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1.Identificacion de la Sesion

Organismo Publico: Ministerio de Obras Publicas

Organo: Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)

Lugar: Oficina de Reuniones Direccion General de Obras Publicas (DGOP), Morandé 59, piso 3,
Santiago Centro

Hora de inicio: 11:11 horas

Hora de término: 12:31 horas

Fecha: 14 de octubre de 2026

Modalidad: Hibrida (Presencial y Telematica)

2.Asistentes
2.1. Representantes del COSOC (Modalidad Telematica)
1. Luis Humberto Figueroa, Presidente del COSOC
2. Liliana Camelio, Vicepresidenta del COSOC
3. Carola Vasquez, Consejera
4. Orielle Callpa, Consejera
5. Juan Francisco Saldias, Consejero
6. Teresa Leiva, Consejera
7. Luis Montiel, Consejero
2.2, Representantes del MOP (Modalidad Presencial)
1. Ximena Riquelme, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
2. Natalia Ramirez, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
3. Roberto Cornejo, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
4. Camila Henriquez, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
5. Franco Zagal, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
6. Juan Carlos Poblete, Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)
2.3. Invitados Especiales (Modalidad Presencial)
1. Erika Munoz, Direccién General de Aguas (DGA)
2. Maccu Kripalani, Direccion General de Aguas (DGA)
3. Marcela Crisdstomo, Direccidon de Obras Hidraulicas (DOH)
4. Patricio Mandiola, Direccion de Obras Hidraulicas (DOH)
5. Ariel Grandon, Direccion de Obras Portuarias (DOP)
6. Jorge Silva, Direccién de Obras Portuarias (DOP)

3.Verificacion de Quorum

Al inicio de la sesidn se confirmd la incorporacion de consejeros y consejeras a la videoconferencia.
Una vez verificado el quéorum, el Presidente dio inicio a la sesion.

4.0bjetivo de la Sesion

Revisar los avances, politicas vigentes, diagndsticos y planes de mejoramiento asociados al Sistema
de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) de la
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Direccion General de Aguas (DGA), la Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) y la Direcciéon de Obras
Portuarias (DOP), recoger las observaciones del COSOC, y definir compromisos de seguimiento,
comunicacion y coordinacion institucional.

5.Tabla de Sesion

¢ Informacidn sobre revision y aprobacién de actas

o Informacion traspaso de la Secretaria Técnica del COSOC a la Unidad de Gestion Estratégica
Ministerial (UGEM)

e Exposicion PMG de la calidad de servicio y experiencia usuaria de la Direccion General de
Aguas (DGA)

e Exposicion PMG de la calidad de servicio y experiencia usuaria de la Direccion de Obras
Hidraulicas (DOH)

e Exposicién PMG de la de calidad de servicio y experiencia usuaria de la Direccién de Obras
Portuarias (DOP)

e Consultas, observaciones y requerimientos de las consejeras y consejeros

o Definicion de compromisos, acciones de seguimiento y programacion de la proxima sesion
ordinaria

6.Desarrollo de la Sesion

6.1. Programacion de actas

El Presidente informd que esta sesidn extraordinaria reemplaza la reunidén prevista para el 28 de
octubre de 2026. Asimismo, se acordd remitir conjuntamente el acta de la sesién ordinaria anterior
y la correspondiente a la actual sesidon extraordinaria para su revision por el COSOC, fijandose como
fecha de aprobacion el miércoles 21 de octubre de 2026, salvo observaciones formuladas dentro del
plazo comunicado.

6.2. Traspaso de la Secretaria Técnica del COSOC

Ximena Riquelme informd que la Unidad de Gestion Estratégica Ministerial (UGEM) asumira la
Secretaria Técnica del COSOC.

6.3. Exposicion PMG Direccion General de Aguas (DGA)

Erika Mufioz presentd la politica de calidad de servicios y experiencia usuaria de la DGA, vigente
desde el afio 2024, basada en transparencia, confianza, fiabilidad y excelencia en la atencién. Sefnalo
también que el servicio se encuentra en la cuarta etapa del sistema de calidad de servicio y que su
diagnodstico 2026 expone como fortalezas la presencia territorial, los equipos especializados, la
produccion de datos, el sistema hidrométrico nacional, los canales digitales y los procesos de
atencién ciudadana.

Entre las principales oportunidades de mejora se identificaron el fortalecimiento de los procesos para
transformar los datos disponibles en informacién Util para la toma de decisiones, el avance
progresivo en la digitalizacion de expedientes, una mayor visibilidad del estado de tramitacién y el
perfeccionamiento de los procedimientos de admisibilidad y de los mecanismos destinados a
incorporar la perspectiva de las personas usuarias. Dentro de este contexto, el plan trienal 2027 -
2029 contempla seis objetivos especificos y actividades anuales orientadas a fortalecer la atencion,
la participacion y el sitio web institucional.
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6.3.1. Participacion y comentarios respecto a la Exposicion PMG
Direccion General de Aguas (DGA)

Luis Humberto Figueroa — Presidente del COSOC
Propone que el COSOC reciba informacion de avance de los planes, sin esperar el cierre anual, con
el proposito de conocer su evolucidn y contribuir a la visibilizacidon de los recursos.

Juan Francisco Saldias — Consejero

Destaca la necesidad de reforzar el trabajo de la DGA con organizaciones de usuarios de aguas y
asociaciones vinculadas a pequefos agricultores. Plantea aprovechar la ampliacién de plazos legales
para apoyar la regularizacién e inscripcion de derechos de agua mediante difusién, orientacion vy
asistencia territorial.

Teresa Leiva — Consejera

Solicita precisar el alcance del concepto de “informacidén relevante” y destaca la importancia de
comunicar oportunamente el trabajo técnico desarrollado por el servicio, con el propdsito de que el
COSOC pueda contribuir a su difusién ante la comunidad.

Natalia Ramirez — Subsecretaria de Obras Publicas (SOP)

Informa que la propuesta de la Subsecretaria es remitir al COSOC cada seis meses informacién
consolidada sobre los avances del PMG de los servicios, considerando un periodo suficiente para la
ejecucion y reporte de las acciones.

Erika Mufioz — Direccion General de Aguas (DGA)

Explica que la DGA mantiene despliegue territorial y coordinacién con organizaciones de usuarios a
través de sus direcciones regionales y unidades especializadas. Precisa que transformar datos en
informacién relevante implica analizarlos detenidamente y presentarlos en un lenguaje claro, de
modo que sean Utiles para la ciudadania y la toma de decisiones.

6.4. Exposicion PMG Direccion de Obras Hidraulicas (DOH)

Marcela Crisostomo expuso sobre la misién de la DOH y sus ambitos de infraestructura de riego,
aguas lluvia, defensas fluviales, control aluvional y servicios sanitarios rurales. En la presentacion
del diagndstico y politica de calidad de servicios y experiencia usuaria indicd que esta fue aprobada
en 2024 y ratificada para el afio 2026, y se sustenta en el enfoque ciudadano, el trato igualitario, la
calidad de la informacioén, la participacion, la seguridad y la comunicacion.

El diagnostico destacé el cumplimiento general de los plazos legales, la cobertura nacional del
Sistema de Informacidén y Atencion Ciudadana y un tiempo promedio de ocho dias habiles para
responder solicitudes generales. Asimismo, identificé oportunidades de mejora relacionadas con los
tiempos de respuesta registrados entre 2024 y 2025, la formalizacion de mecanismos de
retroalimentacion usuaria, la actualizaciéon de los criterios de categorizacion de solicitudes y el
fortalecimiento de los recursos tecnoldgicos y de las capacidades operativas en algunas regiones.
Junto con lo anterior, se presento el plan de mejoramiento 2026-2028 que cuenta con 8 objetivos
especificos que abordaran las oportunidades identificadas, en particular, se establecio para diciembre
de 2026 el disefio de un instrumento de medicién de satisfaccién, complementado con la revisién de
procesos, los estandares de respuesta y las categorias de atencion.
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6.4.1. Participacion y comentarios respecto a la Exposicion PMG
Direccion de Obras Hidraulicas (DOH)

Orielle Callpa — Consejera

Solicita claridad sobre los lugares y canales de atencién para los sistemas sanitarios rurales.
Posteriormente plantea que, en los procesos licitatorios, se resguarde especialmente la calidad de
las obras y se considere la experiencia de las comunidades usuarias.

Marcela Crisostomo — Direccion de Obras Hidraulicas (DOH)

Aclara que la atencion de los sistemas sanitarios rurales continla radicada en las direcciones
regionales de la DOH, mientras que la intervencion municipal mencionada se relaciona con
autorizaciones de extraccién de aridos. Compromete esfuerzos para mantener actualizada vy
disponible la informacién de contacto y orientacion.

Luis Humberto Figueroa — Presidente del COSOC

Valora el trabajo de la DOH y propone diferenciar los indicadores asociados al desempefio
institucional de aquellos vinculados a empresas consultoras o contratistas, a fin de evaluar
adecuadamente las responsabilidades y la experiencia de las personas usuarias.

Juan Francisco Saldias — Consejero

Propone complementar los planes de mejoramiento con una comunicacion orientada a resultados,
difundiendo obras concretas y su impacto territorial. Menciona como ejemplos el embalse Ancoa y
el canal Laja-Diguillin, destacando la necesidad de visibilizar la contribucion publica de estas
inversiones.

Ximena Riquelme — Subsecretaria de Obras Puablicas (SOP)
Recoge la observacion general sobre comunicaciones estratégicas y sefiala que sera transmitida a
las autoridades superiores para su analisis institucional.

6.5. Exposicion PMG Direccion de Obras Portuarias (DOP)

Ariel Granddn presenté las funciones de la DOP en aprobacién de proyectos externos, infraestructura
para la pesca artesanal, proteccion costera, mejoramiento de bordes costeros y conectividad
portuaria. En la presentacion del diagndstico y politica de calidad de servicios y experiencia usuaria
identific6 mayores tiempos de respuesta en solicitudes ciudadanas durante 2024 y 2025, y brechas
en el sistema que no permiten derivaciones automaticas de materias ajenas a la competencia del
servicio.

El plan de mejoramiento considera capacitacion, reduccion de plazos internos, gestion de recursos
para digitalizar la aprobacién de proyectos externos, actualizacion del sitio web, georreferenciacion
de obras, simplificaciéon de procesos, elaboracién de cdpsulas informativas y aplicacién piloto de
encuestas de satisfaccion. Se destaco que los proyectos externos aprobados por la Direccién pueden
representar inversiones de magnitud equivalente al presupuesto anual del servicio, lo que refuerza
la necesidad de comunicar sus resultados de forma clara y accesible.

6.5.1. Participacion y comentarios respecto a la Exposicion PMG
Direccion de Obras Portuarias (DOP)

Luis Humberto Figueroa — Presidente del COSOC

Plantea que los indicadores sean dindmicos, comprensibles y vinculados a ejemplos concretos. Aclara
que el propodsito del Consejo es colaborar con la visibilizacién del trabajo institucional, no ejercer
funciones fiscalizadoras.
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Ariel Grandon y Jorge Silva — Direcciéon de Obras Portuarias (DOP)

Informan que el plan 2027 contempla mejorar el sitio web, publicar informacién de proyectos
externos, evaluar la georreferenciacion de obras y difundir resultados mediante imagenes e
indicadores breves. Acogen la recomendacidon de incorporar métricas que reflejen el volumen y la
relevancia econdmica de los proyectos gestionados.

7.Puntos Varios

El Presidente reconociéo como pendiente la coordinacién de una reunion especifica con la consejera
Orielle Callpa para abordar el requerimiento territorial expuesto en sesiones anteriores,
comprometiéndose a gestionarla con la Secretaria Técnica.

Juan Francisco Saldias destacd la ampliacion de los plazos para la regularizacién e inscripcion de
derechos de aprovechamiento de aguas hasta 2032 y 2033, este Ultimo para beneficiarios de INDAP.
Valoré esta medida, que permitird continuar apoyando a pequenos agricultores, especialmente de
sectores rurales, y fortalecer la coordinacion con la DGA, INDAP y SAG. Asimismo, valord el impulso
otorgado al proyecto Embalse Zapallar, que permitiria incorporar aproximadamente 10.000
hectareas de riego. Relevd la importancia de acelerar las obras hidraulicas para fortalecer la
produccion agricola, manifestando preocupacion por la disminucién de la superficie de riego a nivel
nacional. Finalmente, informd que la Corte Suprema dejo sin efecto la Res. DGA de 2023, relativa a
la distribucion de caudales del rio Laja, situaciéon que valord positivamente. Reiterd el interés de
mantener una mesa de trabajo publico-privada con la DGA para abordar las problematicas de las
organizaciones de usuarios de aguas y apoyar la regularizacion de derechos de pequefios
agricultores.

8.Acuerdos Adoptados

19, Acuerdo. Informes semestrales de avance PMG
La Subsecretaria coordinara con los servicios la remision al COSOC de informacién periddica, con
una referencia semestral, sobre los avances del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
y sus planes de mejoramiento.

29, Acuerdo. Informacion de atenciéon de la DOH
La Direccién de Obras Hidraulicas reforzard la disponibilidad de informaciéon actualizada sobre
canales, contactos y dependencias regionales para facilitar la orientacion y atencion de la ciudadania.

39, Acuerdo. Visibilizacién de obras y resultados
La Secretaria Técnica transmitira a las autoridades pertinentes las observaciones del COSOC sobre
la necesidad de fortalecer la comunicacion estratégica y la difusion de resultados de la DOH vy la
DOP, incluyendo indicadores claros, datos breves e imagenes de obras.

49, Acuerdo. Seguimiento de la situacion planteada por la consejera Orielle Callpa
El Presidente del COSOC coordinara con la Secretaria Técnica la reunion pendiente para revisar el
requerimiento territorial formulado por la consejera y definir su tratamiento institucional.

59, Acuerdo. Tramitacion y aprobacion de actas
Las actas pendientes seran remitidas para revision de las consejeras y consejeros, procurando su
aprobacion a mas tardar el miércoles 21 de octubre de 2026.

6°. Acuerdo. Programacion de la proxima sesion del COSOC

El proximo consejo quedd programado para el miércoles 25 de noviembre de 2026.
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9.Cierre de Sesion

El Presidente agradecié la participacion de los consejeros, consejeras y los equipos del Ministerio de
Obras Publicas, destacando el valor de las exposiciones y el propdsito colaborativo de las
observaciones formuladas. No habiendo otros asuntos que tratar, se dio por finalizada la sesion.

10. Validacion del Acta

Esta acta fue validada por Presidente COSOC con acuerdo de los Consejeros, a través de correo
electronico de fecha 21 de octubre de 2026.
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