Direccion
General de

> Aguas
Ministerio de Obras
Piblicas

Gobierno de Chif

BASES DE PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

DIRECCION GENERAL DE AGUAS

EDICION 0
VERSION: 02-2026

PAGINA N°1

ASISTENTE TECNICO REGIONAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS

DIRECCION REGIONAL DE AGUAS, REGION DE LOS LAGOS - CODIGO 0626

El presente documento comprende las Bases que regularan el Proceso Seleccion referido al siguiente
cargo: Asistente Técnico Regional de Administracion de Recursos Hidricos, 1 vacante, calidad juridica
Contrata, Estamento Técnico, asimilado a grado 18° E.U.S. de la Direccidon Regional de Aguas Region de

Los Lagos.

1. COMPROMISO CON LA INCLUSION

Nuestro Servicio estd comprometido con la diversidad e inclusion laboral. Alentamos a postular
especialmente a las personas en situacion de discapacidad, personas pertenecientes a grupos sociales
minoritarios, mujeres y aquellas que se auto reconozcan como pertenecientes a grupos étnicos.

2. VACANTES A PROVEER

2.1.- Identificaciéon de cargo

CcODIGO CALIDAD
CARGO JURIDICA Y
ESTAMENTO
0626 Contrata -
Técnico

18

N°

VACANTES

Asistente Técnico
Regional de

Administracién de

Recursos Hidricos

01

LUGAR DE DESEMPENO

Region de Los Lagos,
con residencia en la
ciudad de Puerto
Montt

2.2. Perfil de cargo ASISTENTE TECNICO REGIONAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HIDRICOS

2.2.1.- Descripcion General del Cargo

Apoyar en la gestion administrativa y técnica de la unidad regional de Administracion de Recursos
Hidricos, mediante el registro, control y consolidacion de informacion en sistemas institucionales, la
tramitacion de expedientes, la elaboracion de certificados, documentos y reportes, asi como la
atencion de usuarios internos y externos, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y
contribuyendo a la eficiencia en la gestion de expedientes regional y central.

2.2.2.- Funciones del cargo

FUNCIONES PRINCIPALES

Gestionar los
requerimientos de las
Direcciones Regionales en
materias relacionadas con
certificados de Catastro
Publico de Aguas,
incluyendo su elaboracion
conforme al articulo 150
del Cédigo de Aguas, su

ACTIVIDADES

Registra, actualiza y valida datos en el
Sistema de Catastro Publico de Aguas,
asegurando su consistencia y
trazabilidad.

Apoya a las regiones en la confeccién de
certificados de no oposicion,
publicaciones DGA, oficios y otros
documentos requeridos en la tramitacion
de expedientes.

RESULTADO FINAL ESPERADO

DE LA FUNCION

Requerimientos de las
Direcciones Regionales en
materias de certificados
del Catastro Publico de
Aguas atendidos de
manera  oportuna y
conforme a la normativa
vigente, garantizando la
correcta elaboracion,
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modificacién cuando sea
necesario, asi como la
creacion de expedientes
pertinentes.

modificacién y creacion
de expedientes, con
informacion integra vy
validada para apoyar la
gestion regional.

Revisar y elaborar planillas
con datos de expedientes

Elabora planillas de control y gestion con
informacion proveniente de expedientes

Planillas con datos de
expedientes regionales

regionales para su regionales, revisando, consolidando vy | revisadas, actualizadas y
resolucion en el Nivel actualizando periddicamente los datos | disponibles para su
Central. para su analisis y reporte. Asimismo, las | resolucion en el Nivel
regiones reciben apoyo oportuno en la | Central, asegurando
confeccioén de certificados, | informacién confiable y
publicaciones y documentos requeridos, | ordenada.
lo que contribuye a una tramitacion
expedita y conforme a la normativa.
Operar sistemas (SNIA, Ingresa documentos, expedientes Yy | Lossistemas institucionales
CPA, SSD, Buscador de resoluciones a las plataformas | (SNIA, CPA, SSD, Buscador
Documentos) y ministeriales y sistemas de gestion | de Documentos y otros)
plataformas institucional (SNIA, SSD, CPA, Buscador de | son operados de manera
institucionales. Documentos, entre otros) eficiente y segura,
Efectia consultas de expedientes, | manteniendo la
inscripciones CBR-DGA, gestion de | informacion actualizaday
resoluciones, ingreso de recursos de | disponible.
reconsideracion 'y actualizacion de
informacion relevante.
Elaborar y gestionar Redacta oficios, memorandums, | Documentos
documentos tales como resoluciones, cometidos y | administrativos (oficios,
oficios, memorandums, comunicaciones institucionales. memorandums,

cometidos, resoluciones y
comunicaciones

Revisa y registra los documentos en los
sistemas electronicos ministeriales.

cometidos, resoluciones y
comunicaciones

institucionales, Gestiona firmas, y envia documentacion | institucionales)

asegurando su correcta a usuarios internos y externos. elaborados y tramitados

tramitacion y envio a los Mantiene el archivo fisico y digital de los | correctamente,

usuarios internos y documentos emitidos. asegurando su registro,

externos. validacion y envio
oportuno a los usuarios
internos y externos, en
cumplimiento con la
normativa y los
procedimientos
establecidos.

Colaborar en la Apoya en la planificacion y coordinacion | La capacitacion y

capacitacion de agentes
regionales en el uso del
Sistema de Catastro
Publico de Aguas (articulo

de jornadas de capacitacion dirigidas a
agentes regionales.

Asiste en la ejecucion de capacitaciones
presenciales o remotas, resolviendo

asistencia técnica
entregada a agentes
regionales y profesionales
externos garantiza un uso

150), asi como en la consultas y orientando en el uso de la | adecuado del Sistema de
asistencia  técnica a plataforma. Catastro Publico de
19881879 Departamento de Desarrollo y Gestion de Personas
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profesionales externos Aguas (art. 150),

para apoyar la correcta
ejecucion de sus labores
vinculadas a la resolucion
de expedientes.

contribuyendo a la
correcta tramitacion de
expedientes y al
fortalecimiento de Ila
gestion regional.

Atender consultas de
usuarios/as  internos y
externos, canalizando

solicitudes y entregando
informacion clara y
oportuna, de acuerdo con
la normativa vigente y los
procedimientos
institucionales.

Recibe y registra consultas de usuarios
internos y externos.
Canaliza solicitudes
correspondientes.
Entrega informaciéon clara y oportuna
conforme a la normativa y
procedimientos vigentes.

Da seguimiento a los requerimientos hasta
su resolucion.

hacia las areas

Las consultas y solicitudes
de usuarios/as internos y
externos son atendidas de
manera oportuna y clara,
garantizando informacion
confiable y un servicio
conforme ala normativay
los procedimientos
institucionales.

Brinda apoyo en terreno a
las Direcciones
Regionales, a fin de
fortalecer la gestion de
expedientes y la atencion

Asiste a los equipos regionales en la
aplicacion de procedimientos vinculados
al Catastro Publico de Aguas y la gestion
de expedientes.

Orienta en terreno sobre la atencion a

El apoyo en terreno a las
Direcciones  Regionales
contribuye a fortalecer la
gestion de expedientes y
la atencion ciudadana en

ciudadana en materias usuarios y la resolucion de consultas | materias del Catastro
relacionadas con el ciudadanas. Publico de Aguas,
Catastro Publico de asegurando una
Aguas. aplicacion homogénea

de los procedimientos y
una respuesta mas

eficiente a las
necesidades de los
usuarios.

2.2.3.- Competencias del cargo

COMPETENCIAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
TRANSVERSALES COMPETENCIAS CONDUCTUALES ‘ FUNCIONALES

Orientacion al Cliente Seguir Procedimientos Autonomia
Orientacion a la Eficiencia Proactividad

Orientacion a la Calidad

BUsqueda de Informacion

Solucién de problemas

2.2.4.- Requisitos especificos

e Requisitos normativos especificos

Requisitos especificos DFL 280/2009, para estamento y grado del cargo:
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= Titulo Técnico de Nivel Superior otorgado por un establecimiento de educacion superior del
Estado o reconocido por éste y experiencia laboral como Técnico de Nivel Superior de 2 afios
como minimo; o

= Titulo Técnico de Nivel Medio y experiencia laboral como Técnico de Nivel Medio de 4 afos
como minimo; o

= Nivomensor B.

El cumplimiento del presente requisito permitira considerar admisible la postulacion acceder a la
fase de evaluacion del proceso, descrito en el punto N° 5 “Etapas del Proceso de Seleccidn y Tabla
de Puntajes”.

e Experiencia: Experiencia laboral acreditada de 2 afios o mas, en el area de administracion en el
sector publico/privado y materias relativas al perfil de cargo.

La experiencia especifica para el cargo se refiere a aquella relacionada con las funciones del cargo
y sera evaluada de acuerdo a la tabla de puntajes (punto N° 5). Los afios y tipo de experiencia
especifica se consideraran desde la obtencidn del titulo técnico y deberan ser acreditados de
acuerdo a lo indicado en el punto N° 6.1 “Documentos Requeridos para Postular”.

e Estudios Académicos: Titulo técnico del area de la administracion, informatica, o profesion afin.

¢ Conocimientos deseables para el cargo: Materias juridicas relacionada a Derechos de Aguas,
derecho civil, notarial y registral. Procesos administrativos y de gestion documental. Herramientas
Microsoft (Word, Excel, PowerPoint).

Los conocimientos seran evaluados de acuerdo a punto N° 5 “Etapas del Proceso de Seleccion y
Tabla de Puntajes”.

3. SISTEMA DE REMUNERACIONES

3.1 Renta Bruta Mensual Promedio estimada

o $983.569.- promedio bruto mensual aprox. (Incluye bono de modernizacién mensualizado)
3.2 Renta Bruta Mensual Sin Bono de Modernizacion

o $808.203.- (pagada los meses de enero-febrero-abril-mayo-julio-agosto-octubre-noviembre)
3.3 Renta Bruta con Bono de Modernizacion

o $1.334.301.- (pagada los meses de marzo-junio-septiembre-diciembre, segln corresponda)
Durante el periodo que se desemperfie al afio siguiente de la contratacion, aumentara el
componente colectivo del bono de modernizacién, de acuerdo al cumplimiento efectivo de las
metas comprometidas por el equipo de trabajo correspondiente y a los meses trabajados en el
Servicio. Para el calculo del mes que incluye el pago de los bonos de modernizacion, se considera
el equivalente a lo trabajado en un trimestre completo, ya que esta asignacion se aplica de forma

mensual. Si la persona no ha trabajado el trimestre completo, el bono se paga en proporciéon al
tiempo efectivamente trabajado y devengado durante dicho periodo.
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3.4 Condiciones de Contratacion

» Los dos primeros contratos seran por periodos de 3 meses cada uno, sujetos a desempefio y
evaluacion de la jefatura directa, salvo que la persona seleccionada se encuentre en ejercicio
del cargo por un afio al menos. Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que las contratas
duran como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afio y las personas que los sirvan expiran
en sus funciones en esa fecha, por el s6lo ministerio de la ley, salvo que se proponga una
prérroga con a lo menos 30 dias de anticipacion.

» La Direccion General de Aguas en su afan por promover acciones que favorezcan la inclusion
y disminuyan las inequidades y barreras de género al interior del Servicio, dispone de medidas
conciliatorias, las cuales se detallan en la publicacién en la plataforma de empleos publicos.

» Envirtud de la entrada en vigor de la ley N°21.389 (que crea el Registro Nacional de Deudores
de Pensiones de Alimentos) y, en el caso de ser nombrada/o en el cargo concursado por la
Direccion General de Agua, se debera declarar si la persona posee una obligacion pendiente
en el mencionado Registro Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, a efecto de
proceder con las retenciones y pagos que correspondan. La persona que figure en el Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos deber& autorizar a la Direccion General de
Aguas, como condiciéon habilitante para su nombramiento, que proceda con las retenciones
legales y pagos directamente al alimentario.

4. REQUISITOS NORMATIVOS GENERALES

4.1 Requisitos Generales

Los/as postulantes deberan cumplir con los siguientes requisitos generales sefialados en el Articulo 12
del D.F.L. N° 29/2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, el cual sefala que para ingresar a la Administracion del Estado sera
necesario:

a) Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacion, cuando fuere procedente;

c) Tenersalud compatible con el desempefio del cargo;

d) Haber aprobado la educacion basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico
que por la naturaleza del empleo exija la ley;

e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco afos desde la
fecha de expiraciéon de funciones, y

f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado/a por
crimen o simple delito. Sin perjuicio de lo anterior, tratAndose del acceso a cargos de auxiliares y
administrativos, no sera impedimento para el ingreso encontrarse condenado por ilicito que tenga
asignada pena de simple delito, siempre que no sea de aquellos contemplados en el Titulo V, Libro
I, del Cédigo Penal, Ley N° 20.702.

Sin perjuicio de lo anterior, los(as) postulantes no deberan estar afectos/as a las inhabilidades e
incompatibilidades, contenidas en los articulos 54 y 56 ambos del DFL N°1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, esto es:
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= Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros/as, contratos o cauciones ascendientes a 200 UTM o
mas, con la Direccion General de Aguas.

= Tener litigios pendientes con la Direccion General de Aguas a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su conyuge, hijos/as, adoptados/as o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

=  Ser director/a, administrador/a, representante o socio/a titular del 10% o mas de los derechos de
cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones vigentes ascendientes a
200 UTM o mas, o litigios pendientes con la Direccién General de Aguas.

= Ser conyuge, hijo/a, adoptado/a o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
por afinidad inclusive de las autoridades y de los/as funcionarios/as directivos/as de la Direccion
General de Aguas hasta el nivel de Jefatura de Departamento o su equivalente, inclusive.

= Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro de la Direccion General
de Aguas, o que interfieran con su desempefio funcionario, salvo actividades de tipo docente, con
un maximo de 12 horas semanales.

4.2 Admisibilidad de Postulaciones Recibidas

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, generales y especificos detallados previamente,
podran acceder a la fase de evaluacion que contempla la presente base.

El Comité de Seleccion, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la némina total
de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de los que no lo hacen.
Ademas, debera indicar cualquier situacion relevante relativa al proceso de seleccién y dispondra la
notificacion por correo electrénico a los postulantes cuya postulaciéon hubiere sido rechazada,
indicando la causa de ello. Para tales efectos el postulante es responsable de entregar un correo
electronico vigente, correctamente registrada en el curriculum y/o ficha de postulacién y con la

capacidad para recibir informacion.
10

No continta

5. ETAPAS Y PUNTAJES DEL PROCESO DE SELECCION

Formacioén Posee titulo técnico
académica | requerido para el cargo.

vinculada al | No posee titulo técnico

perfil del requerido para el cargo.
cargo en el proceso.
Revision de o Experiencia laboral 25 25
f 2 Experiencia . =
ormaciony laboral en acreditada de 2 afios o
experiencia funciones mas, en el area de
especifica : administracion en el 15
relativas al P .
) sector publico/privado y
perfil de . . .
materias relativas al perfil
cargo

de cargo.
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No tiene experiencia /
Tiene experiencia
profesional acreditada
de menos de 2 afios en el -
- L s No contindia
area de administracion
en el proceso.
en el sector
publico/privado y
materias relativas al perfil
de cargo.
Presenta nota o puntaje
igual o superior al 90% en 25
_ evaluacion técnica.
Competencia . ;
. Evaluacion Presenta nota o puntaje
técnica para P . 25 15
técnica menor al 90% e igual o 15
el cargo .
superior al 60%
Presenta nota o puntaje No continda
inferior al 60% en el proceso
Evaluacion Psicolaboral
que define como o5
RECOMENDABLE para el
cargo.
Evaluacion psicolaboral
que define como
RECOMENDABLE CON 15
Adecuacion ALGUNAS
Psicolaboral Eval o OBSERVACIONES para el
para valuacion - cargo. 25 15
Psicolaboral — -
el cargo Evaluacion psicolaboral
que define como
RECOMENDABLE CON 10
VARIAS OBSERVACIONES
para el cargo.
Evaluacion psicolaboral
que define como NO 0
RECOMENDABLE para el
cargo.
El puntaje se
asignara
ponderadam
Entrevista del Comité de | ente segun
Evaluacion Comité de Seleccion, el cual | nota
: > o . . 25 20*
Final Seleccioén calificara con nota de 1 | promedio
a’. obtenida en
base a una
escaladela
7.

*Puntaje equivalente a nota 5.6
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Nota 1: Se requiere disponibilidad para trasladarse de ciudad en alguna Etapa del Proceso, si es necesario.

Nota 2: Los/as postulantes que presenten algun tipo de discapacidad que les impida o les produzca dificultades para
ser evaluados/as, deberan informarlo en su postulacion, con el fin de adoptar las medidas pertinentes para garantizar
de esta forma la igualdad de condiciones a todos/as quienes postulen al Concurso.

Nota 3: El proceso de seleccion es evaluado por Comité de Seleccion del Servicio, integrado por el Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas, el area contratante y la Asociacion de Funcionarios del Servicio, dando asi las
garantias de transparencia necesarias para los/as postulantes.

Nota 4: La evaluacion psicométrica comprende la aplicaciéon de una bateria de tests psicolégicos y/o entrevista
psicolaboral individual, aplicadas por un o una profesional psicélogo/a, destinadas a evaluar atributos cognitivos y
de personalidad de los postulantes compatibles con el perfil del cargo y que se consideran predictores de su
desemperio futuro y de su nivel de satisfaccion laboral. La adecuacion al perfil psicolaboral considera asimismo la
compatibilidad y adaptaciéon de los/as postulantes al ambiente laboral y estilo de trabajo de la organizacion y del
equipo de trabajo.

Nota 5: En caso de no presentarse a cualquiera de las etapas en que sea convocado, se entiende que desiste de
continuar participando en el proceso de seleccion.

6. RECEPCION DE LAS POSTULACIONES

Las postulaciones se realizaran sélo a través del portal www.empleospublicos.cl. En caso de requerir
resolver consultas referidas al funcionamiento del portal empleos publicos, usted puede contactarse a
la Mesa de Ayuda del Servicio Civil 800 719 500.

La presentacion de documentos de postulacion incompletos, alterados y/o no presentacion de algun
antecedente que respalde el cumplimiento de los requisitos, dejara sin efecto automaticamente la
postulacion.

6.1 Documentos Requeridos para Postular

Los/as postulantes que reunan los requisitos anteriores deberan enviar la siguiente documentacion:

¢ Declaracion jurada simple que acredite cumplimiento de requisitos de ingreso (art. 12 let. c), e)
y f) y art. 54 DFL 1/19.653).

¢ Copia digital en formato PDF de Titulo Técnico. Una vez que el/la postulante quede
seleccionado/a, para su contratacion se solicitara documento original.

« Copia digital en formato PDF de certificados de experiencia que acrediten tiempo ejercido en
el cargo y funciones realizadas. S6lo se considerara como medio de acreditacion de
experiencia, un certificado formal emitido por el organismo publico o privado donde ha
trabajado y que avale su historia laboral, identificando el nombre de la organizacién, el nombre
del cargo, las funciones desempefiadas, la fecha de inicio y de término del periodo de trabajo,
y que esté debidamente firmado y timbrado por una jefatura que lo certifique.

e Curriculum Vitae.

7. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO

Para ser considerado postulante idéneo, el/la candidata/a debera alcanzar al menos el puntaje minimo
de aprobaciéon de cada una de las etapas, asi como el puntaje minimo total indicado en la tabla de
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puntajes. El/la postulante que no retina los puntajes anteriormente descritos sera excluido/a del Proceso
de Seleccion.

Las etapas del concurso son sucesivas y excluyentes entre ellas, las que se llevaran a cabo en forma
online o presencial y en las que las personas mejor evaluadas de una fase pasaran a la siguiente. Los
puntajes parciales de cada etapa aluden al minimo necesario para avanzar en el proceso. Para la
conformacion de la nédmina a ser presentada al Director no se considera un puntaje final producto de
la sumatoria de las etapas, sino sélo respecto al puntaje de la Ultima etapa de entrevista con la Comisidn
de Seleccion.

Como resultado del Proceso de Seleccion, el Comité de Seleccion remitira al Director General de Aguas
los nombres de los/as candidatos/as propuestos para su decision final de contratacion.

La provision de los cargos se efectuara solo considerando el mérito y la idoneidad de los/as postulantes.
Sin perjuicio de lo anterior, el Director y/o Jefe Superior de Servicio o Jefatura designada para estos
efectos se reserva el derecho de dejar sin efecto el presente Proceso de Seleccidn por factores que
estime conveniente.

8. SOBRE LA SELECCION Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

Director General de Aguas, a través del Area competente, encargada del proceso, comunicara los
resultados via e-maiil a los postulantes, en las diferentes etapas del proceso, y los resultados finales por el
mismo medio y a través de la plataforma de empleos publicos.

Los/as postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, podran hacer sus consultas y
reclamos al Area encargada del proceso, a través del Sistema de Atencion Ciudadana.
https://siac.mop.gob.cl/

No obstante, lo anterior, tendran también derecho a hacer uso de lo dispuesto en el Articulo 160° del
DFL 29 que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley 18.834 Estatuto Administrativo.

A partir de este proceso de seleccién, aquellos postulantes que conformaron la nédmina de elegibles
entrevistados por Comité de Seleccioén, y que no fueran contratados en esta oportunidad, se podran
considerar para futuras vacantes, en cargos de similar naturaleza, constituyendo un “listado de
elegibles”, lo que permitira el buen uso de los recursos publicos.

9. CALENDARIZACION DEL PROCESO

| ETAPA | FECHAS ESTIMADAS ‘
|Periodo de Postulacion |16 al 27 de febrero de 2026. |
|Periodo de Evaluacion y Seleccion |02 al 20 de marzo de 2026. !
|Fecha aproximada del cierre del Proceso de Seleccion |23 de marzo de 2026. |

Sin perjuicio de lo anterior, la Autoridad competente podra modificar los plazos contenidos en la planilla
adjunta, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la obligaciéon de informar de sus fundamentos.
Los eventuales cambios seran informados al correo electrénico de los/as postulantes.

Asimismo, la Autoridad competente tendra la facultad para declarar “Desierto” este proceso de
seleccion por falta de postulantesidéneos para el cargo, como también, revocarlo por razones de fuerza
mayor.
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