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4.1. SESION SIGUIENTE




1. PREAMBULO

El presente documento corresponde al de Acta de la V Sesién de la Mesa Unica Nacional, donde
se abordaron materias relacionadas con los derechos y deberes de los dirigentes, socios y
usuarios, asi como las referidas a gobernanza de los sistemas de Agua Potable Rural. Este
documento ha sido enviado a todas y todos los integrantes de la MUN para su conocimiento y
comentarios, los que fueron debidamente incorporados.

La V Sesion de la MUN traté los temas Derechos y Deberes de los Dirigentes, Socios y Usuarios,
y Gobernanza. Se llevo a cabo los dias viernes 15 de diciembre de 2023 (de 9:00 a 19:30 horas)
y sabado 16 de diciembre de 2023 (de 8:30 a 13:00 horas), en dependencias del Hotel Fundador
de Santiago. El primer dia se inicié con las palabras de dofia Leticia Rivas, Secretaria Ejecutiva
de la MUN, seguida de don José Andrés Herrera, Subsecretario de Obras publicas quién dio
palabras de bienvenida. Tras ello se realizé la plenaria pendiente de la sesién anterior
correspondiente a Tarifas, Fiscalizacion y Régimen de sanciones, en dicha instancia los relatores
de cada grupo realizaron la exposicion de sus propuestas, comentarios y observaciones respecto
las materias discutidas en la cuarta sesion. Cabe destacar que la presentacion del primer grupo
fue realizada por la Secretaria Ejecutiva de la mesa, pues la relatora designada decidié no
exponer, debido al tiempo transcurrido entre la sesion IV y esta plenaria. Tras la presentacion del
segundo grupo, se realizé una pausa tras la cual se procedié con los grupos tres y cuatro.

Una vez finalizada la plenaria, dofia Leticia Rivas presento el estado de la MUN; sus avances,
hitos en el tiempo y proximos proceso claves. Estos Ultimos son 1) Terminar la revision y analisis
de los articulos pendientes, 2) Realizar el informe y consolidado del trabajo realizado por la MUN,
3) Entregar los resultados del Informe Final Proceso, 4) Elaboracion Proyecto de Ley. Tras ello
en la misma presentacion se sefald el programa para esta sesion y se recordaron las reglas del
camino. A continuacion, se desarrollaron las presentaciones habilitantes de las materias a
trabajar, primeramente don Mauricio Lillo expuso la informacion acerca de los Deberes y
derechos de los dirigentes, socios y usuarios; seguidamente dofia Magaly Espinosa presento las
materias referidas a Gobernanza. Si bien, en ambas presentaciones se acogieron dudas se
priorizé que estas fueran resueltas dentro de los grupos de trabajo para avanzar en el programa.
Tras el almuerzo, los grupos de las mesas de trabajo conversaron y discutieron en profundidad
acerca de los derechos y deberes de los dirigentes, de los socios y de los usuarios, llegando a
acuerdos que fueron consignados por las facilitadoras/es de cada grupo.

El segundo dia comenz6 de inmediato en los grupos de trabajo, para finalizar la revision de las
materias de Derechos y deberes y avanzar con Gobernanza. De este modo, para el tema
Derechos y deberes todos los grupos establecieron sus propuestas, observaciones y acuerdos
mientras que en cuanto a Gobernanza, se avanzd en la revision de algunas materias,
principalmente referidas a los consejos consultivos, quedando materias pendientes para la
préxima sesion. En esta ocasion, tal como fue conversado durante la sesion se optd por no hacer
la plenaria de manera habitual, sino que en este acta es posible realizar todos los comentarios
de las propuestas y acuerdos consignados. Para ello se ha mantenido el formato del acta anterior
para facilitar la lectura comparativa entre grupos, de modo que en cada tabla ademas de
encontrar la identificacion del articulo analizado, la sistematizacion de propuestas anteriores
sobre el mismo, las propuestas sometidas a la consideracion de los grupos y las conclusiones,
propuestas y acuerdos alcanzados por cada uno de ellos; se encuentra una fila destinada para
gue los integrantes de la MUN puedan realizar sus comentarios sobre la materia en cuestion.
Este documento concluye con indicaciones sobre proximos pasos.



2. PARTICIPANTES

Grupo 1
1. Rafael Nufiez, Comité APR Ranguil.
2. Anita Prizant, Cooperativa Agua Potable Las Encinas.
3. Brunilda Martinez, Comité Agua Potable Chequenlemu.
4. José Aedo, Cooperativa Agua Potable Quiriquina Ltda.
5. Maria Cruz Viveros, Comité APR Laraquete.
6. Roberto Guarda, Comité APR Champel San Jorge.
7. José Vargas, Comité APR Villa Mafihuales.
8. Teresa Reyes, Asociacion Gremial Provincia del Elqui.
9. Marcelo Obregon, Corporacion de APR Los Rios
10. Rufino Hevia. APR Chile.
11. Juan Carlos Gonzalez, Superintendencia Servicios Sanitarios.
12. Magaly Espinosa, Apoyo Técnico MOP.
13. Tamara Rojas, Facilitadora Casa de la Paz.

Grupo 2

Oscar Siacraffia, Comité APR Tarapaca.

Raul Vera, Comité APR EIl Rungue.

Ana Morgado, Comités APRC Quilapilun.

Patricio Riquelme, Cooperativa Agua Potable Maria Pinto.
Violeta Escudero, Comité APR Los Héroes de la Concepcion.
Ernol Tropa, Comité APR Tranahuillin.

José Diaz, Comité APR Cofaripe.

Jonathan Farah, Comité El Progreso de Nahuiltad.

Jorge Cumming, Comité APR Chamiza.

10. Juan Pablo Jaque, Superintendencia Servicios Sanitarios.
11. Reinaldo Fuentealba, Direccion Obras Hidraulicas MOP.
12. Alejandro Garrido, Apoyo técnico MOP

13. Maria Elena Soto, Facilitadora Casa de la Paz.
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Grupo 3
1. Sara del Carmen Rios, Comité APR Las Maitas.
2. Verobnica Miranda, Comité APR Hacienda Compaiiia y Cuatro Palomas.
3. Maria Gonzalez, Cooperativa Servicio de Abastecimiento y Distribucién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental El Patagual Ltda.
Jeannette Calvet, Comité APR Centro Cementerio.
Yorki Riquelme, Comité APR San Ramon.
Gustavo Almonacid, Comité APR Lagunitas Cardonal.
Carolina Carrasco, Asociacion Gremial Provincia de Melipilla.
Milca Ulloa, Union Comunal de Salamanca.
Maria Yalena Chavez, Asociacién Chilena de Municipalidades.
10 Rodrigo Marquez, Superintendencia Servicios Sanitarios.
11. Mauricio Lillo, Apoyo técnico MOP.
12. Mauricio Rodriguez, Facilitador Casa de la Paz.
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Grupo 4

Gladys Gonzalez, Comité APR El Esfuerzo Pichidangui.

Ana Mandiola, Cooperativa de Servicio Sanitario, Agua Potable y Alcantarillado La Troya.
Ramiro Castillo, Cooperativa Servicio Agua Potable El Valle de Los Olmos.
Gabriel Valenzuela, Comité APR La Isla Picazo Bajo.

Verénica Fernandez, Comité APR Bajo Mininco.

Elisa Jaramillo, Comité APR lllaf Esperanza.

Luis Alfaro, Asociacion gremial Provincia de Limari.

José Rivera, AGRESAP.

Gabriel Zamorano, Superintendencia Servicios Sanitarios.

10 Carlos Estévez, Apoyo técnico MOP.

11. Francisca Veas, Facilitadora Casa de la Paz.

CoNorwWNE

También estuvieron presentes asesores del gabinete de la ministra de Obras Publicas,
funcionarios/as del MOP, profesionales del equipo comunicacional del gabinete del
Subsecretario del MOP y las personas encargadas del funcionamiento logistico de la jornada
(audio, alimentacion, mobiliario).



3. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la sesion en dos secciones, en primer lugar las propuestas correspondientes a la materia Derechos y deberes de los dirigentes,
socios y usuarios de la Ley 20.998, y enseguida las propuestas u observaciones relacionados con la materia de Gobernanza contemplada en la Ley.

3.1. Derechos y deberes de los dirigentes, socios y usuarios
En este tema las materias analizadas son las comprendidas en los Capitulos 1, 2 y 3 del titulo 1V: De los operadores, de la Ley, correspondientes a los articulos 40 a 56.

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 40 a). Obligacién de
otorgar factibilidad de
servicio.

Comentario Dirigentes: Mayoria
de APR no dispone de
informacién técnica para
otorgamiento de factibilidad.

Comentario MOP: La
factibilidad la podran otorgar los
servicios en base a los informes
técnicos que elaboraran,
aprobados previamente por la
Subdireccién. Sin embargo, los
gue no tengan la capacidad y o
informacién técnica para
elaborar los Informes Técnicos,
dicha factibilidad la debera
otorgar la Subdireccion.

El costo de los informes técnico
gue sean realizados por el

El estudio de factibilidad debe ser
responsabilidad de la
Subdireccién (acuerdo unanime).
APRs y cooperativas,
independiente de su tamafio,
entregaran certificado de
factibilidad previa elaboraciéon de
informe o estudio técnico por parte
de la subdireccién (acuerdo
unanime).

Otras propuestas:

Privados debieran financiar sus
propios proyectos para conectarse
al comité o APR.

Condicionar factibilidad a criterios
tales como plazos y residencia de
los usuarios en el territorio.
Considerar estudios previos para
casos nuevos de factibilidad.
Incorporar componente ambiental.

No hay acuerdo con propuesta
MOP.

En cuanto al otorgamiento de la
factibilidad. El grupo sefala:

a) Que sea facultativo para el
comité, el otorgamiento de la
factibilidad. En su defecto, lo hara
la Subdireccion.

b) En caso que el comité otorgue
la factibilidad, ésta tiene que ser
visada por la Subdireccion.

Factibilidades:
Debe quedar en manos de la DOH
1. Aseguraimparcialidad
2. Asegura proteccion del
derecho al agua en
cantidad y continuidad
3. Evita el mal uso de esta
atribucioén por Dirigentes

Acuerdo con que el APR pueda
otorgar factibilidad en base a
Informe Técnico de Factibilidad y
socioecondmico, aprobados
siempre y en todos los casos por
la SSSR.

ITF realizado por comité o
cooperativa, ademas tendra que
ser elaborado por un/a Ingeniero/a
Civil.

En la ley: Requisitos y condiciones
de factibilidad técnica quedaran a
nivel reglamentario, por ser mas
expedito, debiendo regularse las
viviendas sociales y la
habitabilidad. Deberan ajustarse a
las instrucciones que entregara la
SSSR con consulta a la SISS. La
factibilidad sélo se otorgara a
viviendas construidas y habitables,
no a terrenos.

El grupo se encuentra de acuerdo
en forma unanime con lo siguiente:
“...Esta obligacion comprende la
certificacion de la factibilidad de
servicio. DICHA CERTIFICACION
SE OTORGARA SOBRE LA BASE
DE LOS RESPECTIVOS
INFORMES TECNICOS,
PREVIAMENTE ELABORADOS
POR LA SUBDIRECCION APR,
sin perjuicio de las excepciones de
informes que para estos efectos
fije el reglamento. En caso de que
existan discrepancias entre el
usuario y el operador...”

Nota: Para efectos de las
excepciones tener a la vista los
incisos 9 y 10 del articulo 46 del
Reglamento.




comité o cooperativa seran
recuperados via tarifa.

Diferenciar tipos de factibilidad
segun el uso del recurso (que no
frene el desarrollo econémico
local).

gue venden a veneficio
propio una factibilidad.

4. La DOH de igual manera
debera visar este
procedimiento

5. La DOH tiene la
experiencia y capacidad

6. Agrega una carga
compleja de abordar por el
Dirigente

Econdmicamente es poco
sustentable

Las solicitudes tienen que ingresar
en todos los casos directamente al
comité o cooperativa.

Agregar al segundo pérrafo:
“‘independientemente de la
clasificacion del APR (segmento o
tamafio)”.

No hay acuerdo con que el costo
del informe técnico de factibilidad
se cargue a tarifa, salvo que el
APR lo apruebe.

La inversion que no pueda
soportar el APR, la hara el Estado
en caso de personas que estan
dentro del area operacional o si
estan fuera de ella 'y son de
segmentos socialmente
vulnerables.

Ademads, 2 personas del grupo
sefialan: que se habilite al comité
para poder elaborar los
respectivos informes técnicos,
cobrando dicho costo a quienes
soliciten la factibilidad.

COMENTARIOS: Diferenciar lo que es un estudio de factibilidad y un certificado de factibilidad, uno en deberes de la subdireccién y otro en deberes del apr.

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 40 a) Reclamacién
ante SISS respecto de los
servicios que hayan otorgado
la factibilidad.

Observacion MOP: Se
mantiene facultad de la SISS
para resolver solo respecto de
aqguellas factibilidades

Art. 40 a)

Se mantiene facultad de la SISS
(acuerdo unanime).
Reclamacion ante factibilidades
otorgadas y no otorgadas
(acuerdo unanime).

Art. 40 b)

Art. 40 a)

Acuerdo con observacion MOP
con la siguiente modificacion en la
redaccion: factibilidades otorgadas
ylo rechazadas por el comité o
cooperativa.

Art. 40 a) La SISS podra también
admitir reclamaciones respecto de
factibilidades no otorgadas por el
comité, en cuyo caso la
Superintendencia solicitara
informes a SSSR involucrados
dentro de un plazo determinado.

Art. 40 a)

El grupo no se encuentra de
acuerdo con la propuesta de MOP
(“solo respecto de aquellas
factibilidades otorgadas por el
comité o cooperativa”) y sugiere lo
siguiente: Se mantiene facultad de




otorgadas por el comité o
cooperativa.

Comentario Dirigentes:

Art. 40 b) Obligacion de
garantizar continuidad, no es
responsabilidad de APR.

Observacion MOP:

-Cantidad: Sera de
responsabilidad del prestador
cuando cuente con la inversion,
capacidades y disponibilidad
del recurso.

-Calidad: Se debera determinar
si el problema es de falta de
inversion, de operacién o de
incumplimiento de
instrucciones. En todo caso se
debera buscar coordinacién con
salud.

Acuerdo unanime con
observaciones del MOP.
Reforzar los planes o protocolos
de emergencia para garantizar
calidad y calidad, con un plazo
determinado para su
cumplimiento.

Multas de Salud inicialmente no
deben ser pecunarias si no de
advertencia (similar SISS).
Potenciar instancias de
coordinacion entre la SISS, SSSR
y Salud.

52 bis:

Urgencia de su regulacion y
revision de los contratos, donde la
subdireccion debe asumir un rol
como regulador (APR —
Subdireccion — Sanitaria).

Considerar la continuidad siempre
y cuando exista agua.

¢La pregunta es la SISS tiene la
capacidad técnica o tiene la
obligacion de saber que
capacidades tiene el sistema para
otorgar una factibilidad?

De acuerdo con lo anterior podria
intervenir ya que tendria los
antecedentes necesarios y
fundados para impugnar una
factibilidad

¢ La otra pregunta quien dirime el

conflicto quien es el que posee la

Gltima palabra? La Subdireccion o
la SISS.

Art. 40 b)

Cantidad: “Sera de
responsabilidad del prestador
cuando efectivamente cuente con
la inversioén, capacidades y
disponibilidad del recurso,
otorgados por el Estado”.

Calidad: “Para establecer de quién
es la responsabilidad, se debera
determinar si el problema es de
falta de inversién, de operacién o
de incumplimiento de
instrucciones. En todo caso se
deberd buscar coordinacion con
salud”.

la SISS sobre las “condiciones del
servicio prestado”.

Art. 40.b)

El grupo propone lo siguiente:
“Garantizar la continuidad del
servicio entregado, en el sentido
de que éste sea prestado durante
la cantidad de horas diarias que se
determine en el respectivo decreto,
conforme a las caracteristicas
técnicas exigibles a cada
segmento, salvo que la afectacién
a dicha continuidad o a la calidad
de las aguas se deban a faltas de
inversiones que correspondan a la
Subdireccion o a las interrupciones
que se produzcan por fuerza
mayor o por necesidad
indispensable para la prestacion
del servicio, debidamente
programadas y comunicadas con
anticipacion a los usuarios, segun
lo

establecido en el reglamento”.

COMENTARIOS:




MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 40 d) Prestar y operar
los servicios sanitarios rurales,
dando estricto cumplimiento a
las obligaciones, restricciones y
prohibiciones establecidas en
esta ley y su reglamento, en la
normativa sanitaria y ambiental,
y en las demas normas y
disposiciones legales,
reglamentarias y
administrativas vigentes, asi
como a las instrucciones que
impartan las autoridades
competentes en el ejercicio de
sus atribuciones.

Observaciéon MOP: Debera
guedar establecido cuando la
responsabilidad sea del Estado
por falta de inversion o de los
comités y cooperativas por
operacion. En todo caso se
debe eliminar el vocablo
“estricto”

f) Se mantiene literal, con
observacion MOP de eliminar la
referencia al Plan de
Inversiones.

Acuerdo unanime propuesta MOP
d)
Acuerdo unanime propuesta MOP

f)

d) Acuerdo a Observacién MOP
con la siguiente modificacion:
ademas de por falta de inversién,
se incluya la falta de recurso
hidrico para el caso de
responsabilidad del Estado.

f) Se propone: 1.- eliminar la
referencia a la auditoria y agregar
una letra g) obligacion del comité
de realizar auditorias a solicitud de
la asamblea de acuerdo a quorum
definido en el reglamento. 2.- Otra
propuesta es agregar a la letra f “a
solicitud de la asamblea de
acuerdo a quorum definido en el
reglamento”.

40 d) De acuerdo con eliminar
palabra “estricto”

40 f) Se vio en sesion pasada.
Planes de inversiones estan
“congelados”.

40.d) Todos se encuentran de
acuerdo con la propuesta de
eliminar el vocablo “estricto”.

Ademas, el grupo sugiere la
siguiente redaccion:

d) Prestar y operar los servicios
sanitarios rurales, dando estricto
cumplimiento a las obligaciones,
restricciones y prohibiciones
disposiciones establecidas en esta
la ley y sus reglamentos, en la
normativa sanitaria y ambiental, y
en las demas normas y
disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas
vigentes, asi como a las
instrucciones que impartan las
autoridades competentes en el
ejercicio de sus atribuciones.

40.f) El grupo se encuentra de
acuerdo de eliminar la referencia al
plan de inversiones. Quedando lo
siguiente:

f) Efectuar un correcto uso de los
fondos y bienes de la
organizacion, priorizando en su




caso el plan de inversiones y, de
ser necesario, realizar una
auditoria.

Ademas, el grupo en forma
unanime propone un literal (g).
“Elaborar en conjunto con la
Subdireccién y mantener
actualizado, un Plan y un
Protocolo de emergencia ante
distintas amenazas o incidentes
que puedan afectar la continuidad
de la prestacion de servicio.”

Nota: El grupo solicita que se
evalle donde serd mejor ubicar
este punto que se encuentra
relacionado con el articulo 40. d)

COMENTARIQOS:

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 41. Exigencia de conservacién
de instalaciones y equipos.

Comentario Dirigente. APRS no disponen
de recursos para reparar, mantener y
reponer infraestructura. Agrega, que, sin
resguardo del Estado, no se puede
garantizar (infraestructura critica).

Diferenciar entre reparacion,
conservacion y reposicion de
infraestructura critica y gastos
de mantencién (acuerdo
unanime).

Definir término resguardo:
resguardo preventivo que se
cubre con tarifas, o resguardo

Acuerdo mayoritario a
observacion MOP con las
siguientes observaciones:

a) ldentificar cuales son las
inversiones que se requieren
hacer.

b)Tipificar qué obras
corresponden a obras de

La subdirecciones mantiene
sus obligaciones. Todo lo que
tiene que ver con las
obligaciones del APR, se
mantendran a nivel de
conservacion. Se propone
precisar las responsabilidades

El grupo comparte las
observaciones del MOP y
propone por unanimidad la
siguiente redaccion:

Articulo 41.- Obligacion de
conservacion de instalaciones y
equipos. Para el cumplimiento




Observacion MOP: La Subdireccion debe
realizar proyectos de conservacion y los
comités y cooperativas requieren de
reparaciones y mantenimiento de la
infraestructura.

Esto no significa que el comité o
cooperativa, no deba realizar reparaciones
o0 mantenimientos factibles conforme a sus
recursos que sean de su responsabilidad y
mantener obligaciones respecto de ellas.

ante emergencias o robos, a
ser garantizadas por la
subdireccion (acuerdo
unanime).

Considerar seguros con prima
subsidiada para las
instalaciones y equipos
(acuerdo unanime).
Considerar planes preventivos
0 equipo técnico asesor para la
conservacion de la
infraestructura (acuerdo
unanime).

Disefio y construccion de la
infraestructura considere
medidas de seguridad y
prevencién frente a robos,
emergencias y condiciones
climéticas (acuerdo unanime).

mantenimiento y cudles a obras
de conservacion.

c) El Estado debe asegurar que
las obras en general cumplan
con resguardos minimos tanto
econdémicos como de duracion
en el tiempo (garantia).
d)Implementar un fondo de
emergencia de libre disposicion
por parte del Estado para ser
usado en caso de riesgo de
provision de agua potable para
la poblacién.

e)Todo trabajador que opera
una APR debe ser una persona
calificada y certificada, ademas
deberd estar registrada (a la
fecha no existe registro de
operadores en la Subdireccion).
Para dicho registro, se debe
especificar previamente el perfil
del cargo. La Subdireccién
debera velar que esto se exija
por ley, para garantizar asi una
adecuada operacion de las
APR. Esta capacitacion
debiese ser financiada por el
Estado.

f) Todas las personas que
intervienen en la operacion de
las APR debiesen estar
capacitadas por organismos
calificados.

de SSSRy APR en el
reglamento.

de las obligaciones establecidas
en el articulo anterior los
operadores deberan conservar
en perfecto estado de
funcionamiento las instalaciones
y equipos que conforman la
infraestructura del servicio,
debiendo para estos efectos
proceder a su reparacion y
mantencion conforme a sus
recursos., y a la reposicion, en
Su caso. Lo anterior sin perjuicio
de la obligacion de la
Subdireccién de ejecutar
proyectos de conservacion y, en
Su caso, eventuales
reposiciones.




MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 42. Fondo de reposicion y

reinversion.

Comentario Dirigentes: Plantean que la
operacion a precio costo impide un
remanente mayor, por lo que se plantea
constituir un fondo que realmente permita
hacer frente a las emergencias, el cual
corresponde al Estado. Recordar que los
APRS son comunidades sin fines de lucro.

Observacion MOP:;

Es necesario mantener un fondo que
contribuya al financiamiento de reposicion,

reparacion y mantenimiento de la

infraestructura y si es posible, segun
capacidades, contemple la realizacion de
ampliaciones, financiados con excedentes
y tarifas, para mantener la continuidad del

servicio.

Esto es independiente que la Subdireccion,
a través de la Ley de presupuestos,
maneje un Fondo de Emergencia ante

catastrofes.

Acuerdo unanime con
mantener Fondo de reposicion

Fondo de emergencia de la
subdireccion deberia estar
garantizado y siempre
disponible para cada region
(acuerdo unanime)

Se propone la Subdireccién de
cada regién cuente con un
banco de reservas accesible de
materiales, herramientas y/o
recursos para facilitar
temporalmente a los comités
ante emergencias mas
habituales (acuerdo unanime)

Incorporar seguro con prima
subsidiada (acuerdo unanime)

Incentivar la asociatividad para
adquirir materiales comunes y
de calidad (economia de
escala, ejemplo Asociacion de
Elqui) (acuerdo unéanime).
Fondo de reposicion y
reinversion y Fondo de garantia

Acuerdo mayoritario a
Observacién MOP con la
siguiente observacion:

Este fondo de reposicion y
reinversion debe considerar de
forma obligatoria el
financiamiento de reposicion,
reparacion y mantenimiento de
la infraestructura. El fondo
podra considerar de forma
facultativa un adicional definido
por la asamblea para la
realizacion de ampliaciones o
mejoramientos.

Mantener en forma obligatoria
para todos independiente de su
clasificacion ya que asegura
contar con recursos para este
item.

Este fondo debe estar
incorporado a la tarifa en los
costos variables asignando un
% de los costos en que incurra
el APR respecto a este
concepto ya que de alguna
manera ya esté incorporado
dentro de los costos que tiene

Acuerdo con mantener el

fondo, pero, cuando sea
procedente, se apoyara con
una parte de la tarifa de cobro a
SOCios y usuarios

El grupo se encuentra de
acuerdo en parte, con la
propuesta del MOP. Y sugiere
de manera unanime lo siguiente
para el articulo 42:

Fondo de reposicion y
reinversion. Los operadores que
conforme a la clasificacion del
articulo 70 de esta ley
pertenezcan a los segmentos
Mediano y Mayor deberan
constituir e incrementar, con un
porcentaje no inferior al veinte
por ciento de sus remanentes
resultantes de cada ejercicio
anual, un fondo de reserva legal
destinado a aquellas
reposiciones que no sean de
competencia de la Subdireccion
y ampliaciones, conforme se
defina en el reglamento. la
reposicion y ampliacion de largo
plazo, segun se defina en el
reglamento.

El fondo mencionado en el
inciso anterior no podra
excepcionalmente ser destinado
a fines distintos de la reposicion
y ampliacién de la




sean inembargables (acuerdo
unanime)

Considerar provision de pasivo
laboral en tarifas

el APR anualmente, por lo
tanto, es conservar el valor en
el tiempo.

infraestructura, tales como
gastos de mantencion y
reparacion, y debera ser
mantenido en instrumentos de
inversion calificados por el
reglamento”.

Nota 1: Se recuerda que este
grupo concordd en el articulo 70
gue los segmentos seran solo
menores y mayores, por lo
tanto, corresponderia eliminar el
vocablo mediano.

Nota 2: Ademas, al grupo le
parece interesante que los APR
puedan contratar un seguro. Se
recomienda a la DOH que
contrate a la brevedad una
consultoria para que analice si
esta idea puede funcionar
adecuadamente, y recogiendo
experiencias como el seguro al
gque accede los beneficiarios de
INDAP entre otras.

COMENTARIOS:




MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Art 43. Responsabilidad de
mantenimiento y reposicion de arranque
y union.

Comentario Dirigentes. El financiamiento
del operador por tarifa, genera problema de
competencias técnicas y consecuente
aumento de tarifas.

Observacion MOP.

Los Articulos 41 y 43 se deberan adaptar a
la estructura legal que considera a las
inversiones 'y conservaciones como
actividad del Estado, quedando el aporte de
los comités y cooperativas, circunscritos a
los Fondos de reposicion y reinversion. Sin
embargo, esto no obsta a que éstos,
dependiendo de su capacidad, puedan
realizar inversiones, mantenciones y
reparaciones.

La responsabilidad de la
mantenimiento y reposicion de
arranque se mantienen en el
comité o cooperativa (acuerdo
unanime) siempre que hayan
sido construidos y/o
recepcionados por el comité o
cooperativa.

Coordinar con Vialidad que
asuma oportunamente
reparaciones causadas por sus
intervenciones en el territorio:
exigir a contratistas un
certificado de no dafio de
instalaciones a terceros
(emitido por comité o
cooperativa) antes de cursar
pagos (acuerdo unanime).

Art. 43. Responsabilidad de
mantenimiento y reposicion de
arrangue y union.

Acuerdo mayoritario. Se
realizan observaciones a este
articulo en Art. 41.

La responsabilidad de
mantenimiento y reposicion de
arrangue y union.

No todo se puede cargar a la
tarifa ya que estas seran muy
elevadas.

Cada Socio o Usuario debera
hacerse cargo de la
mantencién y reposicion del
arranque.

El APR hara los trabajos
Asegura compromiso
Asegura cuidado

El pago puede ser en cuotas de
ser necesario

Hay Socios que no cuidan sus
arranques ¢ Por qué el resto
debe pagar su
irresponsabilidad?

Arranque y unién domiciliaria
seran de cargo del APR.
Articulo 43 es de
responsabilidad de APR

El grupo sefala que la
observacion del MOP aplica
para el articulo 41, pero no para
el articulo 43. Por lo tanto, no se
encuentran de acuerdo con lo
sefialado en la propuesta.

Por tanto, el grupo es partidario
de mantener la redaccién del
articulo 43.
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GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 44. Inciso segundo.
Autorizacion de la Asamblea para el uso
y goce exclusivo de bienes
indispensables a otros fines distintos
de laLey.

Observacion MOP: En realidad esta norma
se esté refiriendo a la sede o terrenos del
APR, y no se justifica el tratamiento dado
en el inciso segundo (aprobacion de la
Asamblea), mas alla de las reglas
generales. Bastaria con dar la autorizacion
en forma permanente, siempre y cuando
no afecte la operacion del servicio.

Se acoge propuesta del MOP
(acuerdo unanime).

Acuerdo unanime a
Observacion MOP.

Articulo 44, inciso segundo:
Acuerdo unanime en mantener.

El grupo no se encuentra de
acuerdo con la propuesta del
MOP. Y se mantiene el articulo
44,

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 45. Sobre vertimiento de aguas
tratadas en canales de regadio, faculta
para solicitar autorizacion a la organizacion
de usuarios de un canal para el vertimiento
de las aguas tratadas en un canal y
establece un procedimiento judicial para el
caso de negativa.

Observacion MOP: Se debiera mantener.

No conversa con la realidad
agricola, ya que algunos
canales no tienen la capacidad
durante periodos del afio para
recibir estas aguas tratadas
Potenciar la reutilizacién
(incorporada en el proyecto de
saneamiento) de aguas
tratadas

Acuerdo unanime a
Observacion MOP: se debiera
mantener.

SE ACOTA: Esto es un
problema medio ambiental, por
lo tanto, hay que resguardar
gue este procedimiento se
haga bajo estrictas normas que
evite contaminaciones futuras

Acuerdo con mantenerlo, pero
agregar indicaciones para
reutilizacion de las aguas.

El grupo de forma unanime
sefala que es adecuado
agregar lo siguiente al titulo del
articulo 45: “Vertimiento de
aguas tratadas en

canales de regadio y fuentes
naturales”. En este sentido, hay
gue sefialar en el articulo lo
referente a rios, lagos,
vertientes y quebradas.




por mal manejo o dejacion de
los operadores del sistema.

Buscar un mecanismo de
control que permita generar un
historial que anticipe un
problema futuro.

5 personas sefialan estar de
acuerdo con el articulo 45
siempre y cuando se cumpla
con los decretos que permiten
tratar adecuadamente el agua.

3 personas sefialan no estar de
acuerdo con el articulo 45 y que
el Estado debe buscar
soluciones técnicas para la no
contaminacion del
medioambiente. Ademas, una
persona sefiala que al haber
comunidades indigenas en su
sector éstas no permitiran verter
aguas tratadas a canales de
regadio y fuentes naturales.

COMENTARIOS: Articulo 45. Sobre vertimiento de aguas tratadas en canales de regadio. Falta conocimiento para tomar decisiones, se debe abordar en una sesion especial,

donde se entreguen

los suficientes elementos como para tomar decisiones.

MATERIA ANALIZADA
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GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 46. Derechos y deberes de los
usuarios

Observacion MOP:

A inciso segundo, se propone que la
intervencion de la Superintendencia, sea en
segunda o dltima instancia.

A inciso tercero: Se propone establecer
como regla general, un arranque por

A inciso segundo, se propone
gue la intervencién de la
Superintendencia, sea en
segunda o Ultima instancia.
(acuerdo unanime.)

A inciso tercero: Se propone
establecer como regla general,

Acuerdo parcial a Observacion
MOP, con las siguientes
propuestas a inciso segundo e
inciso tercero:

a) A inciso segundo se propone
incorporar a la redaccién que la
instancia anterior a la
Superintendencia debiera ser el

Cambiar denominacion del
articulo: “deberes y derechos
de socios y usuarios”.

Inciso segundo: de acuerdo
Inciso tercero: Agregar la
expresion “inmueble o vivienda”
donde solo dice “inmueble”,

Nota: Que el titulo del articulo
sea acorde a la propuesta de
definiciones discutidas
anteriormente entre socio y
usuario.

En relacion al inciso segundo:
El grupo se encuentra de




vivienda, incluyendo  sucesiones
relaciones familiares, salvo en situaci

(0]
ones

especiales a evaluar por la Subdireccion.

un arranque por ROL, sin
embargo situaciones
especiales deberan ser
formuladas en el reglamento
(acuerdo unanime).

Considerar Ley 19807 Padre-
hijo.

Postas y escuelas rurales
deben contar con su propio
sistema alternativo de
resguardo para que no
estresen el sistema.

comité. Primero va al comité,
segundo mediacion entre
comité y usuario a través de la
Subdireccién (de manera de
evitar llegar a la SISS), y como
dltima instancia la SISS.

b) A inciso tercero se propone
especificar: un arranque por
vivienda y una sancion
intermedia por determinar.

salvo que se trate de tomas,
ocupaciones y usurpaciones.
Dejar a nivel “infra legal’
(reglamento) o reglamentario la
especificacion de las
circunstancias especiales del
inmueble o vivienda (por
ejemplo: sucesiones
hereditarias o relaciones
familiares).

acuerdo con la propuesta del
MOP de forma unanime.

En relacién al inciso tercero: El
grupo se encuentra de acuerdo
con la propuesta del MOP de
forma unanime. Sin embargo, el
grupo agrega: “... salvo en
situaciones especiales a evaluar
por la Subdireccion, conforme a
lo establecido en las leyes
respectivas”

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 47. Derechos del operador.
Sin  observaciones, salvo que
ajustarse terminologia.

debe

Modificar término operador por
licenciatario (acuerdo
unanime).

Ampliar derechos a otras
materias, como hacer
capacitaciones, suspender el
servicio temporalmente ante
emergencias declaradas por la
autoridad, para liberar el pago

de cuentas (acuerdo unanime).

Otras materias:

Propuesta de ampliar las
facultades de los comités y
cooperativas (explicitamente),

Acuerdo mayoritario con las
siguientes observaciones:

Se propone como derecho de
las APRs: “el cobro de multas e
intereses (agregado a la
boleta), cuando corresponda
respecto a sanciones por
incumplimiento interno o por
ilicitos sancionados en la Ley
18.189, de acuerdo a lo
establecido por el Juzgado de
Policia Local’.

Reemplazar “operador” por
APR

Agregar:

El o los APR tendran la facultad
de brindar o contratar
capacitacion a sus
trabajadores/as.

El grupo sefiala, de forma
unanime, que es adecuado
aclarar el titulo sefialando en él
que son Derechos del
Operador respecto de los
socios/usuarios.

El grupo, de forma unéanime,
solicita que se incorpore un
articulo completo sobre los
Derechos y Deberes de los/las
Dirigentes antes del articulo 46
(considerando entre otros:
proteccion, viaticos, apoyo
legal, capacitacion, etc.).




para que puedan realizar
capacitacion a otros,
garantizando las competencias
para ellos. Mocién Unica, no es
necesario en ley puede quedar
en reglamento.

Asociatividad para administrar
infraestructura comun y para el
cuidado del recurso hidrico,
participacién comunidades de
agua.

Facultad de incorporar en
boleta cobros por ilicito
(acuerdo unanime) y otros
sujeto al reglamento.

idem Art. 44 (acuerdo
unanime).

En el articulo 47 se sugiere
incorporar un literal que pueda
exigir al usuario, previo a
proceder a la instalacién de
arranques y/o conexiones la
documentacioén pertinente que
acredite que se cumple con el
marco regulatorio vigente.

Nota: El grupo sugiere que se
pueda incorporar uno o dos
articulos sobre la composicion,
roles, funciones de la mesa
directiva del APR, cesacion del
cargo, censura y exclusién (que
sean consistentes con las leyes
vigentes: 19.418, 20.500,
20.998, DFLS5, etc. A su vez que
la derivacion a las otras normas
sean a articulos especificos y
no a cuerpos legales en
general)

COMENTARIOS:

MATERIA ANALIZADA
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GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 48.- Mérito ejecutivo de las
boletas o facturas.
Sin observaciones.

Sin observaciones (acuerdo
unanime)

Acuerdo unanime. Sin
observaciones.

Acuerdo con no hacer
observaciones. Se mantiene.

a mayoria del grupo estima que
el articulo 48 y 49 debiese
trasladarse a otro punto de la
ley (no en Derechos).

El grupo se encuentra de
acuerdo con la propuesta del
MOP, se mantiene sin
observaciones.

COMENTARIQOS:
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Articulo 49.- Modificaciones de niveles
de servicio.

Tema ya tratado en dltima jornada de
noviembre. Las modificaciones de servicio,
correspondera realizarlas a la Subdireccion,
por los costos de inversibn que ello
conlleva, sin perjuicio que pueda solicitarlo
la SISS a la Subdireccion.

Acuerdo unanime.

Se propone corregir la
redaccion:

“Las modificaciones de servicio
correspondera realizarlas a la
Subdireccién” por “sera la
Subdireccién quien tomara la
decision en caso de
modificaciones al servicio y
tendra toda atribucion”.

Las SISS solo podra proponer
el cambio al nivel de servicio.
Asimismo, cuando al comité se
le entrega su licencia,
sefialando su nivel de servicio
(urbano/rural), debe

Se ratifica lo sefialado en la
sesién anterior. Propuesta
MOP aceptada.

La mayoria del grupo estima
que el articulo 48 y 49 debiese
trasladarse a otro punto de la
ley (no en Derechos).

El grupo se encuentra de
acuerdo con la propuesta del
MOP, se mantiene sin
observaciones.

Asi mismo con el articulo 49.




consignarse por decreto, toda
vez que exista modificacion en
los niveles de servicio.

MATERIA ANALIZADA
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GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 50. Facultad de acceso del
operador al inmueble.
Sin observaciones.

Acuerdo unanime.

- Revisar art. 13 del
reglamento, para complementar
la facultad de que el
licenciatario suspenda el
servicio cuando detecte
conexiones de otras fuentes.
(Evaluar si pasa a norma legal)

Acuerdo unéanime.

Acuerdo con no hacer
observaciones. Se mantiene.

El grupo se encuentra de
acuerdo, no tienen
observaciones.

MATERIA ANALIZADA
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GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3
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Articulo 51. Inmueble que recibe el
servicio quedaran radicadas todas las
obligaciones derivadas del servicio
sanitario rural para con el operador.

Sin observaciones.

No hay observaciones.

Acuerdo de mayoria con la
siguiente observacion:
Modificar en la redaccion:
“conforme a factibilidad
radicada en el comité”. Dejar
claro que el medidor no es
propiedad de la persona.

Se mantiene. Pero debe
explicarse mejor para precisar
gue el habitante del inmueble
es el responsable del pago
pero la responsabilidad es del
propietario.

El grupo se encuentra de
acuerdo, no tienen
observaciones.

COMENTARIOS:

MATERIA ANALIZADA
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Articulo 52. Incompatibilidades e
inhabilidades.

Comentario Dirigentes: Revisar causales
de incompatibilidad, de cesacion en los
cargos y censura de dirigentes de
operadores.

MOP, no tiene observaciones

Dirigentes que tengan
residencia permanente en el
territorio del comité (Acuerdo
unanime).

Agregar incompatibilidad
respecto vinculo
consanguinidad y afinidad
dentro de los miembros de la
directivas (Acuerdo unanime).
Incompatibilidad de volver a
ocupar cargo de dirigencia, por
abandono de funciones
(acuerdo unanime).

Observaciones:

a) Establecer que desde el
momento que un/a dirigente
esta inscrito como candidato/a
a cargos de eleccién popular
(alcalde, concejal y directivos
de las municipalidades,
consejero regional) se
suspende temporalmente su
funcion en la APR. Sino sale
electo retoma sus funciones.

b) Para el caso de las firmas en
el banco, se propone autorizar
mas de dos firmas.

c) Como mecanismo de
probidad, durante el periodo de
candidatura, el dirigente no
podra utilizar al comité para su
campabfa politica.

d) Dar curso a un proceso de
traspaso del cargo de no mas
de 24 horas posteriores a la
fecha de haber sido electo.

e) Respecto de la inhabilidad
para las personas que tengan
una relacion de parentesco por
consanguinidad hasta el cuarto
grado y por afinidad hasta el
segundo grado inclusive. Existe
una mocion pidiendo que el
grado de consanguineidad sea
hasta el segundo grado.

Incluir incompatibilidad para los
coényuges

Suprimir prohibicion de ser
dirigente a candidatos a cargos
de eleccion popular por el
hecho de serlo. Esto implica
eliminar este texto: “En el caso
de los cargos de alcalde,
concejal y consejero
regional, la incompatibilidad
se entendera verificada
desde la declaracion de sus
candidaturas al cargo
respectivo ante el organismo
competente”.

El grupo sefala que se
encuentra dispuesto a modificar
lo siguiente:

En el inciso 1: "Seran
incompatibles los cargos de
alcalde, concejal y directivos y
funcionarios - cuyas funciones
se vinculan directamente a los
APR - de las municipalidades y
consejero regional, con los
cargos directivos o
pertenecientes a los 6érganos de
administracion o de fiscalizacion
de los comités y

cooperativas de servicios
sanitarios rurales. Ademas,
gquedaran afectos a las
inhabilidades e
incompatibilidades sefaladas
precedentemente los conyuges,
las personas que tengan una
relacion de parentesco por
consanguinidad hasta el cuarto
grado y por afinidad hasta el
segundo grado inclusive.”

En el inciso 3: “Seran
incompatibles los cargos de
directivo de la organizacién con
el de trabajador remunerado de
la misma. Excepcionalmente y
previa autorizacion de la




f) En caso fundado la
Subdireccién podra autorizar
y/o salvar incompatibilidades e
inhabilidades y el reglamento
definir4 la forma, en caso de
sectores aislados, o comités
con menos de 100 arranques.

Subdireccién podra no aplicar
dicha incompatibilidad por un
periodo no superior a 180 dias
no prorrogables y en la medida
que se trate de sistemas
menores que operen en zonas
extremas.”

En el inciso 5: “La Subdireccion
podra establecer excepciones a
estas causales respecto de
personas que tengan una
relacion de parentesco por
consanguinidad hasta el cuarto
grado y por afinidad hasta el
segundo grado inclusive, con
alcalde, concejal y directivos de
la municipalidad de la comuna
respectiva las municipalidades y
consejero (...)"

COMENTARIOS:
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Articulo 53. Cesacion en el cargo de los
dirigentes de comités y cooperativas.

Comentario Dirigentes: Definir un articulado
que contemple toda la gestion juridica y
administrativa de los sistemas y considerar
la regulacibn en particular de las
cooperativas y comités.

Observacion MOP. En esta instancia no se
estd revisando la modificacion de otras
leyes,

OK.

Incorporar nuevo articulado con
estas materias:

Incorporar en esta ley
proteccion al dirigente,
tomando como base lo
existente en la ley de
cooperativas (acuerdo
unanime). Agregar otro articulo
sobre esta materia.

Incorporar articulado que
contemple gestion juridica y
administrativa de APR,
igualando comités y
cooperativas. También la
proteccion juridica (acuerdo
unanime).

Acuerdo unanime a
Observacion MOP.

Se acepta que cada tipo de
organizacion se rija por las
respectivas normas que
actualmente las regulan.

El grupo sefala que es
necesario volver a lo planteado
en el articulo 47:

Nota: El grupo sugiere que se
pueda incorporar uno o dos
articulos sobre la composicion,
roles, funciones de la mesa
directiva del APR, cesacion del
cargo, censura y exclusién (que
sean consistentes con las leyes
vigentes: 19.418, 20.500,
20.998, DFLS5, etc. A su vez que
la derivacién a las otras normas
sean a articulos especificos y
no a cuerpos legales en
general)

COMENTARIQOS:
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Articulo 54. Censura de los dirigentes de
los comités y cooperativas.

Comentario Dirigentes: Revisar legalidad
de este articulo, en consideracion a la
justicia ordinaria y las reales condiciones de
poder cumplir las exigencias.

Observacion MOP: Mantener norma.

Art. 54 y 55

Palabra censura debe
cambiarse por suspension.

La facultad de suspension debe
estar exclusivamente en la
asamblea (Acuerdo unanime).

Acuerdo mayoritario con
Observaciéon MOP, con la
siguiente mocién de un
integrante del grupo:

Propone eliminar la parte que
sefala: “... o de algun derecho
de un miembro de un comité de
servicio sanitario rural” y
cambiar por: “poder censurar a

Establecer procedimiento de

destitucion por inasistencia e
incumplimiento de normas de
probidad.

El grupo sefala que es
necesario volver a lo planteado
en el articulo 47:

Nota: El grupo sugiere que se
pueda incorporar uno o dos
articulos sobre la composicion,
roles, funciones de la mesa
directiva del APR, cesacion del




los dirigentes por alguna
transgresion a sus derechos”.

cargo, censura y exclusion (que
sean consistentes con las leyes
vigentes: 19.418, 20.500,
20.998, DFL5, etc. A su vez que
la derivacion a las otras normas
sean a articulos especificos y
no a cuerpos legales en
general)

Y, ademas, estos tres articulos
deben ser revisados.

COMENTARIQOS:
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Articulo 55. Motivos de censura a los
Dirigentes. Se obliga realizar informe
trimestral de gestion administrativay
contable, ademas anualmente un
balance o cuenta de resultados, para
someterlos alas comisiones
fiscalizadoras de los mismo APR. Si no
se realiza es motivo de censura.

Observacion MOP: Parece pertinente su
modificacion, estableciendo esta obligacion
de caracter semestral para servicios
Mayores y para el resto en forma anual, sin
perjuicio de la obligacion de mantener y

Art. 55

Respecto lo propuesto en el art.
54. La suspension, debe
garantizar el funcionamiento del
servicio.

Empate, respecto el periodo de
los informes. 5 personas
sefialan semestral y 5
presencial.

Informe sea enviado solo a
Subdireccién (Acuerdo
unéanime).

Creacion de software gratuito
por parte de la Subdireccion,

Acuerdo Parcial con
Observacion MOP con las
siguientes observaciones:

a) Tipificar cudles serian las
causales/hechos que tengan
COmo consecuencia este tipo
de censura (ej. malversacién de
fondos).

b) Deberia incluirse la eximicion
de responsabilidad.

c) La Ley debiera consignar
articulo que sefale su
proteccion al presidente del

Se acepta observacion del
MOP. Importante: Los informes
seran anuales con obligaciéon
de informacion actualizada y
disponible en forma
permanente, salvo en el caso
de los sistemas mayores, en
Cuyo caso sera semestral.

El grupo sefiala que es
necesario volver a lo planteado
en el articulo 47:

Nota: El grupo sugiere que se
pueda incorporar uno o dos
articulos sobre la composicion,
roles, funciones de la mesa
directiva del APR, cesacion del
cargo, censura y exclusion (que
sean consistentes con las leyes
vigentes: 19.418, 20.500,
20.998, DFLS5, etc. A su vez que
la derivacién a las otras normas
sean a articulos especificos y




llevar en orden las cuentas, para una facil
y expedita revision por parte de los socios.

para facilitar el desarrollo de los
informes (acuerdo unanime).

comité, por la responsabilidad
civil que le cabe.

d) La censura de los dirigentes
debiese ser aplicada segun lo
sanciona la Ley 19.418.

e) Deberia existir una
gradualidad en la sancion hasta
llegar a la medida de censura.
f) Se propone la creacion y
redaccion de un protocolo que
regule, y controle el adecuado
actuar de las y los dirigentes en
su funcion.

g) Se propone implementar
mayor y mejor tecnologia para
la gestiébn administrativa de los
comités a objeto de
profesionalizar la labor de los y
las dirigentes.

h) Para dar cumplimiento a la
obligacién de mantener y llevar
en orden las cuentas y expedita
revision por parte de los socios,
se propone habilitar plataforma
online con la informacion
disponible, también abierta a
requerimientos.

i) Se propone valorizacion de
los comités con un sistema de
puntaje, que su clasificacion no
solo sea por el numero de
arranques, Sino que por su
gestidn considerando variables

no a cuerpos legales en
general)




tales como la gestion
administrativa, técnica,
financiera. Asi se pueden
construir indicadores, buenas
practicas en su gestion
contable.

j) Se propone invertir en la
implementacién de la telemetria
para el monitoreo del recurso
hidrico y contribuir al ahorro de
agua en tiempos de crisis
hidrica.

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 56. Viaticos para dirigentes.

Comentario Dirigentes: Revisar que los
dirigentes son ad honorem y como se logra
profesionalizacion de los APR.

La funcién de un dirigente/a de APR es
esencial, para la gestion y administracion
del agua. Se debe avanzar en un estatuto
de proteccién e incentivo de la actividad
acorde a la funcién, exigencias y riesgos
gue conlleva.

Observacion MOP: Se propone mantener
articulo.

Se propone igualar para los
comités el derecho de dieta que
tienen cooperativas (Acuerdo
unanime). Estudiar si esto es
posible legalmente.

Se propone incorporar
(Acuerdo unanime):

1. La funcién de un dirigente de
APR es de caracter esencial,
sin este sujeto la gestién y la
administracion del agua, no es
posible. Basado en el modelo
de gestion comunitaria en el
gue se sustenta la
organizacion.

No existe acuerdo con
Observacion MOP.
Observaciones:

Se propone modificar la
denominacion “viatico” por
“asignacion econémica por
representatividad”.

Se propone que el “viatico” sea
resolutivo y no sea consultado
0 sujeto a aprobacion de la
asamblea general.

Se propone estimar un monto
fijo de asignacion permanente.
Un dirigente de APR, en su
calidad de trabajador/a debiera
tener derechos y beneficios que

Observaciones:

La labor del dirigente como tal,
siempre sera sin retribucion
econémica.

Gastos en gue incurran en sus
funciones, ameritan ser
restituidos.

Propuesta 1:

Se propone dieta y viatico. La
dieta se determinara en el
reglamento de la Ley, donde se
establecera la estructura y los
verificadores de control para su
otorgamiento. Se entiende por
dieta un gasto permanente no
reembolsable ni rendible, cuya

El grupo realizé un
planteamiento en el articulo 47
vinculado a este tema en el que
consideran que debe haber un
articulo completo sobre los
Derechos y Deberes de los/las
Dirigentes antes del articulo 46
(considerando entre otros:
proteccion, viaticos, apoyo
legal, capacitacion, etc.).




2. Se debe avanzar en un
mecanismo de sustento y de
proteccion acorde a la funcion,
exigencias y riesgos que
conlleva.

3. Estatus del dirigente del APR
(investidura) respecto de
seguro de traslados, ante
agresiones, pensiones,
proteccion econémica en salud.
Que ley asegure las
prestaciones sociales y no
guede en manos de la
asamblea, sino de la
Subdireccién (su norma).

Los viaticos sean decididos por
el directorio e informado a la
asamblea (acuerdo unanime).
Mocion Unica: se solicita que
los viaticos y seguros de vida
sean subsidiados.

gueden consagrados en la Ley,
tales como: dieta/viatico de
manera permanente, b) seguro
social por accidente, c) seguro
de vida, d) fuero por dias de
permiso en caso de faltar a su
trabajo remunerado por
funciones de la APR , e) item
de proteccion a la labor de el /la
dirigente.

En el cumplimiento de sus
funciones el/la dirigente contara
con la asesoria legal de la
Subdireccion.

Viaticos
Por trabajos propios del cargo
1. Reuniones internas
2. Salidas fuera de la
localidad para
reuniones,
capacitaciones y
tramites
3. Trabajos en la localidad
para control y
fiscalizacién de obras
Asignaciones
1. Para acceder a
conexion de internet
2. Para acceder a
llamadas telefénicas
Proteccion del Dirigente
1. EPP

finalidad es atender los gastos
cotidianos de la labor (pago del
teléfono de celular con plan de
internet, gastos de
movilizacién, cotizaciones,
etc.). No significa ni
emolumento, ni remuneracion.
En caso de no existir entre la
propuesta del directorio y la
asamblea, Acuerdo de Mayoria.
Una persona propone que dieta
y vidtico sean mutuamente
excluyentes y una persona
considera que no debe haber
dieta no viatico (ver propuesta
2).

Propuesta 2:

El mecanismo de restitucién de
los gastos en que incurra el
dirigente en la realizacion de
sus labores, serd mediante la
modalidad “gastos por rendir”.
Mocion Unica.

Propuesta 3:

El mecanismo de restituciéon
consiste en una tabla de
valores asociados a tipos de
actividad, con un monto
maximo mensual. Se recibe la
retribucién en funcion de las
actividades realizadas.
Verificadores: actas de




2. Seguro contra
accidentes
3. Chequeo médico anual,
analisis de sangre
4. Fuero para permisos
con empleadores
5. Libre transito en caso
de pandemia una
credencial que permita
la movilidad preferencial
Todo acorde a los ingresos del
APR, pero lo necesario que
permita asegurar una buena
gestion

Para contar con estos
beneficios cada Dirigente
deberd aprobar un curso de
formacion que acredite
conocimientos minimos
acordes a la funcion.

Hay que buscar profesionalizar
la labor

reuniones, libros de asistencia,
etc. Mocién Unica.

Adicionalmente, el grupo esta
de acuerdo en la contratacién
de un seguro para
dirigentes/as.




3.2. Gobernanza

En este tema las materias analizadas son referidas a los Consejos Consultivos y al Rol de las instituciones publicas vinculadas con comités y cooperativas de APR.

3.2.1. Consejos Consultivos

Las materias analizadas son las comprendidas en el Capitulos 1 del titulo VI: Institucionalidad, de la Ley, correspondientes a los articulos 66 y 68. Debido al tiempo, este tema no
fue revisado en su totalidad por todos los grupos de trabajo, por lo que se sefiala si la materia no alcanzo a ser revisada en cada cuadro.

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 66. Reconocimiento.

Propuesta MOP de modificacion:
Respecto a los Planes
Capacitacion:

‘Las  Subdirecciones Regionales,
segun lineamientos e instrucciones de
la Subdireccion Nacional, elaboraran
una propuesta de los programas de
capacitacion trianuales, que se
someteran a la revision de los
Consejos Consultivos Regionales.
Una vez aprobados los programas por
los Consejos Consultivos Regionales,
los remitiran al Consejo Consultivo
Nacional, para su aprobacion,
pudiendo realizar  modificaciones
considerando las distintas realidades
regionales, pero velando por su
coherencia.”

de

Este articulo debiese ir en los
principios de la ley, sin el inciso
tercero. Dicho inciso debe pasar
al articulo 68 en los términos que
se esta discutiendo (acuerdo
unanime).

Sobre los planes de
capacitacion, estos deben ser
conocidos por los APR mediante
los representantes, antes de ser
implementados.

Los planes deben responder a
las necesidades de los comités.

Este articulo no se revis6 a
cabalidad. La siguiente
observacion corresponde a la
discusioén que se alcanz6 a dar
en el breve tiempo que se
aborddé este Capitulo

Existen 5 integrantes en el grupo
gue adhieren a la propuesta de
gue en los Consejos Consultivos
Regionales -bajo el principio de
la asociatividad- toda asociacion
legalmente constituida por el
solo Ministerio de la Ley, tenga
derecho a que un representante
integre el Consejo Consultivo
Regional, sin necesidad de
pasar por un proceso
eleccionario. En caso de las
regiones gue no tienen
asociaciones, éstas se
integraran a otra asociacion.

Articulo 66, Inciso 3°:

De acuerdo con la propuesta,
pero se debe modificar el primer
parrafo, pues se debe asegurar
gue se recoja la propuesta de la
region.

En el parrafo segundo, de
acuerdo con seguimiento anual
por parte del CCR.

En el tercer parrafo, hay acuerdo
con el contenido

El grupo se encuentra de
acuerdo con la propuesta del
MOP de reemplazar el actual
inciso tercero por los nuevos
incisos tercero, cuarto y quinto,
pero con los siguientes ajustes:
“En todo caso, los Consejos
Consultivos Regionales,
evaluaran anualmente la
aplicacién anual del plan,
pudiendo proponer
modificaciones al Consejo
Consultivo Nacional.

Inciso 2 del articulo 66: “(...) le
confieren para la proteccion de
su calidad de socios y usuarios o
consumidores.”




‘En  todo caso, los Consejos
Consultivos Regionales, evaluaran la
aplicacion anual del plan, pudiendo
proponer modificaciones al Consejo
Consultivo Nacional.

Estos programas trianuales deberan
ser financiados por la Ley de
Presupuestos con una glosa especial
que permita arrastre.

Para tales efectos, la Subdireccion
debera entregar un calendario de cada

Existen 3 disensos a esta
propuesta.

Se propone ademas agregar que
gue en los consejos se incorpore
la participacion de las
Organizaciones provinciales o
regionales, tipo integrantes MUN
Dirigentes electos y Dirigentes
Organizaciones, ampliar la
participacién enriquece la
conversacion

proceso, incluyendo las revisiones
anuales.”
COMENTARIOS:
ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS
MATERIA ANALIZADA

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 68. Consejo Consultivo
Nacional.
Respecto a las funciones e
Integrantes:

Se propone agregar la funcién de
coordinacion de los instituciones
publicas, en el quehacer de los APRs
Integrantes: Se propone ampliar el
namero de representantes de 9.
Revision del caracter Consultivo vs
Resolutivo

Acuerdo unanime con propuestas
MOP.

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

Nota: en comentarios al

del grupo propone agregar:

La participacion de terceros en
la operaciéon conocer los

antecedentes que fundan esta
decision

borrador de acta un participante

En el articulo 67, letra b,
eliminar la expresion “6rganos
administradores y ejecutores de
los operadores de los ssr..” y se
reemplaza por comités y
cooperativas de agua potable
rural.

Acuerdos respecto de las
propuestas MOP:

De acuerdo con que el CCR,
ademas de ser una instancia de

No se alcanzo6 a revisar esta

materia.




Propuesta MOP de modificacién en
Articulo 68:

1.

Se propone agregar la
funcion de coordinacion de
los instituciones publicas, en
el quehacer de los APRs.
Se propone que para el
Consejo Consultivo
Nacional, cada regién tenga
un representante (16
representantes). Este
representante se designara
por cada Consejo Consultivo
Regional.

Se propone agregar un
representante de la SISS en
Consejo Consultivo
Nacional y Regionales.

La participacion eventual del
administrador temporal conocer
los antecedentes que fundan
esta decision

relacién entre instituciones y
organizaciones sociales, sea
una instancia de coordinacion
de las instituciones publicas
relacionadas con el quehacer
de los APR, en materias
relacionadas con
infraestructura, inversion,
implementacion de nuevas
tecnologias, coordinacién de
diversos tipos de proyectos,
entre otras.

De acuerdo con ampliar el
namero de integrantes del CCN
en 16, uno por region,
procedentes de los CCR.

De acuerdo con agregar un
representante de SISS a CCN.
Ademés agregar a DGA,
Direccion de Vialidad, Bienes
Nacionales, Economia y
Agricultura. Definir miembros
permanentes y no
permanentes. Mocién Unica:
agregar Energia en CCN 'y
CCR, aungue sea en forma no
permanente.

COMENTARIOS:




MATERIA ANALIZADA
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Articulo 68

a)

b)

c)

d)

4. Se proponen las siguientes
funciones del Consejo
Consultivo Nacional:

Participar de la orientacion de
la politica de asistencia vy
promocién de los servicios
sanitarios rurales. ElI Consejo
Consultivo Nacional debera ser
oido por el Ministerio

Aprobar los planes de
capacitacion, presentados por
los CCR.

Coordinar con las instituciones
publicas, vinculadas con los

APR’S, la aplicacion de
criterios comunes en cada
region.

Conocer sobre la cartera anual
de proyectos del pais, que

debera informar la
Subdireccion.
La Subdireccion debera

consultar al Consejo Consultivo
respecto a los criterios de
elegibilidad de proyectos (Art
79), ademés de las funciones

Acuerdo unanime con lo propuesto.
Es necesario brindar a los dirigentes
que participen del CCN y CCR los

implementos/ herramientas y
eguipamientos necesarios para

cumplir la funcion de representacion.
Ademas resguardar las protecciones
como dirigente, también en este rol.

No se alcanz6 a revisar esta
materia.

Precisar en qué consiste la
participacion: proponer énfasis,
cambios y emitir opinién.

En comentarios al acta un
participante del grupo sugiere
agregar:

b) Agregar: Promover/proponer
el intercambio de buenas
practicas y experiencias de
capacitacion entre regiones,
con adecuacion y pertinencia a
la realidad de cada territorio,
con base en un proceso
adecuado para cautelar la
pertinencia territorial.

Utilizar formula MUN para la
eleccion de candidatos al
consejo

Dirigentes electos + Dirigentes
Organizaciones

c¢) De acuerdo, pero
especificando ademas materias
relacionadas con
infraestructura, inversion,
implementacion de nuevas
tecnologias, coordinacion de
diversos tipos de proyectos,
entre otras.

d) Agregar gue en este punto el
CCN debera emitir opinién.

e) De acuerdo.

No se alcanzo a revisar esta

materia.




propias de los Gobiernos
Regionales
Comentario:

Falta sefialar en que materias tendria
el caracter resolutivo (ademéas del Plan
de Capacitacion).

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS
MATERIA ANALIZADA
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Articulo 68. No diferenciar entre comités y No se alcanz a revisar esta El nimero de integrantes de los | No se alcanzé a revisar esta

Propuestas referidas al Mecanismo de
Eleccién de los consejeros regionales
representantes de  comités y
cooperativas:

a) Se propone que el CCR, tenga
entre 3 y 7 representantes de
cooperativas 'y comités, a
definir por la Subdireccién
considerando el numero de
comités y cooperativas en la
Region y poblacién abastecida,
resguardando la
representacion de comités y
cooperativas en proporcion al
numero de ellos existentes, de
acuerdo al Catastro de la
Subdireccion.

b) Estos serdn designados o
elegidos en la forma que
determine el reglamento.

cooperativas (acuerdo unanime).
Se propone asegurar representante
por provincia. Dentro de la eleccion
seria por mayoria de APR,
asegurando un cupo por provincia
(acuerdo unanime).

Sobre el sistema eleccionario debe
ser un APR igual a un voto (acuerdo
unanime)

materia.

CCR y la modalidad de eleccién
de sus integrantes se
establecera en el reglamento.

Hay dos propuestas en cuanto
a namero: entre 3y 7 por
region y entre 5y 9 por region.

Sin perjuicio de lo anterior, la
cantidad de integrantes sera
proporcional al nimero de APR
de cada regién

materia.




MATERIA ANALIZADA
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GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 68.

Propuesta MOP sobre Funciones
Consejos Consultivos Regionales:

a) Le correspondera la
coordinacion de las
instituciones publicas,
vinculadas con los APR’S, en
cada region

b) Conocer sobre la cartera de
proyectos de la Region.

c) Revision y propuesta al
Consejo Consultivo Nacional
del Programa de capacitacion,
de su region, propuesto por la
SSSR.

d) Proponer a la Subdireccién
materias sobre asesoria vy
asistencia técnica, para ser
incorporados en la elaboracién
de dichos planes por la
Subdireccion.

e) Los consejeros percibirdn una
asignacion para gastos de
traslado, alojamiento y
alimentacion por cada sesion a
la que asistan, con cargo al
presupuesto del Ministerio.

Obligacion del CCR de rendir
cuentas de su gestion a comités y
cooperativas, y recoger sus
inquietudes. Esto en coordinacién
con servicio para convocar a los
dirigentes representados. Los
representantes de dirigentes tienen
responsabilidad de mantener
informados a sus representados.
(acuerdo unanime).

Se propone pagina web como medio
de comunicacion.

No se alcanz6 a revisar esta

materia.

a) De acuerdo.

b) Agregar: podré proponer
cambios respecto de la cartera,
tratamiento de aguas grises,
prioridades de inversion y
nuevas iniciativas.

c¢) De acuerdo.

d) Especificar que incluye
innovacion tecnoldégica.

e) De acuerdo.

f) Nueva funcién: impulsar
alianzas y colaboracién con
entidades académicas para
distintos fines. Podréan asistir de
manera no necesariamente
permanente a las sesiones del
CCR.

No se alcanzo a revisar esta

materia.




3.2.2. Roles de las instituciones publicas vinculadas a la gestion y desarrollo de los comités y cooperativas
Las materias analizadas son las referidas a los roles de las instituciones publicas vinculadas a los comités y cooperativas, con sus respectivos articulos de la Ley. Debido al
tiempo, este tema no fue revisado en su totalidad, por lo que a continuacion se encuentran solamente las materias que fueron revisadas por al menos uno de los grupos de trabajo
de la MUN. Dichas materias corresponden a los articulos 72y 73.

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

MATERIA ANALIZADA

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 72
Se propone mantener

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

72: Se acepta propuesta, se
mantiene el articulo.

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

COMENTARIOS::

MATERIA ANALIZADA

ACUERDOS, PROPUESTAS Y OBSERVACIONES DE LOS GRUPOS

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3

GRUPO 4

Articulo 73.

Se propone mantener funciones de a)
hasta n) , eliminando la letra g)

(g) Se propone eliminar la exigencia de
presentacion del plan de inversiones
de cada APR, establecido en los
requisitos de las licencias. Estos
planes seran remplazados por la
planificacion de cada Subdireccion
Regional de las inversiones de los
comités y cooperativas de la region, y
dejar en términos voluntarios si un
APR, desea entregar su Plan de
Inversiones a la Subdireccion.

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.

Propuesta 1: Hay discrepancia
en torno a la propuesta de
modificar la modalidad de
elaborar y presentar Plan de
Inversion. Hay integrantes a
favor de hacer este cambio y
otros de mantener el
procedimiento tal como esta
ahora, de acuerdo a la Ley, en
el numeral g). Finalmente, se
acuerda modificar la letra g de
acuerdo a lo que dice la
propuesta, no eliminar ni el
numeral, ni el plan de inversion.
Se revisaran los planes y

No se alcanzo6 a revisar esta
materia.




Se propone agregar las siguientes
funciones:

1. Implementar y ejecutar un
programa de regularizacion
de obras y derechos de agua,
de asistencia para la
obtencion de licencias, y de
valoracién técnica de los
activos de los comités vy
cooperativas. (se transforma
el articulo 7 transitorio en
permanente).

2. Apoyar asistiry asesorar a los
operadores de  servicios
sanitarios rurales en la
operacion de sistemas
complejos (plantas de plantas
desalinizadoras, sistemas
tratamiento de aguas
servidas) directamente o a
través de terceros
debidamente inscritos en el
registro sefialado en la letra
d).

3. Implementar modelos de
asistencia técnica a las
comunidades , integrados los
territorios, al menos con las
siguientes funciones:

a) Entregar asistencia técnica de
forma permanente.

b) Capacitacion en: Operacion y
Mantencién de los sistemas;

propuestas que puedan
presentar los comités y
cooperativas (esta propuesta
de inciso es facultativa).
Propuesta 2:

10) De acuerdo, es necesario
para resolver una serie de
problemas de derechos
pendientes, etc.

2(1 Debe incluir Plan de
Inversién. Implica “apoyar
técnica, econdmicay
operacionalmente mediante
consultoria o asesoria”.

c) Mediante contratos con
terceros, con asociaciones de
organizaciones comunitarias de
APR, con municipalidades, con
Gobiernos Regionales
(Complementar la asistencia
técnica realizada por los
funcionarios de la Subdireccion,
con contratos con terceros, en
cada regién del pais).




Monitoreo de la calidad del
agua; procesos organizativos, y
otras materias propuestas por
los Consejos Consultivos
Regionales.

c) Mediante contratos con
terceros, con asociaciones de
organizaciones comunitarias,
con  municipalidades, con
Gobiernos Regionales
(Complementar la asistencia
técnica realizada por los
funcionarios de la
Subdireccion, con contratos
con terceros, en cada region
del pais)

COMENTARIOS: Articulo 72; Crear la Direccién de Servicios Sanitarios Rurales, sin dependencia de Obras Hidraulicas, recogiendo lo del proyecto de ley que crea la Subsecretaria
de Recursos Hidricos boletin N°14446-09, ingresado al Senado en Junio del 2021.
Articulo 73; Tercerizacion excesiva, se debe fortalecer el cuadro de profesionales propios de la Subdireccion, sobre todo en niveles Regionales.




4. PROXIMOS PASOS

a) Compilacidon de los comentarios recibidos sobre esta acta, a modo de plenario
como se sefal6 en el predmbulo de este texto.

b) Integracion de dicho compilado a esta acta, asi como sus observaciones.

c) Establecer nivel de acuerdo interno de los grupos con las propuestas formuladas
en la sesion relativa a Marco Conceptual y Valérico, de manera online segun se
converso en la sesion V correspondiente a esta acta.

4.1. Sesion siguiente

a) La préxima sesion sera realizada en una fecha por definir, que serd debidamente
informada.

b) En aquella sesion se completara la revision de las materias relacionadas con
Gobernanza.



